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Chi siamo

la Casa Beato Lulg Guanella & una RSA (Residenza Sanitaria Assistenziale) per antiani non
autosufficienti,

£ Ente filiale della Congregazione *Figlie di Santa Maria della Prowvidenza” con sede in Roma, Piazza
5. Pancrazio 9, ente religioso senza fine di lucro, gluridicamente riconosciuto con A.D, 1663 del
29.07.1937 iscritto al Registro delle Persane Giuridiche tenuto dalla Prefettura di Roma al n. TA6/B7.

La Casa & autorizzata al funzionamento dall’AS.L Provincia di Como con proveedimento n. 304
del 21/04/1998 per una capacits ricettiva di n. 42 postl letto, in data 20/02/2015 & stata confermata
e ampliata l'autorizzazione definitiva al funzionamento aggiungendo n. 13 posti per un totale di n. 55
letto.
accreditata con contratto presso la Reglone Lombardia per n. 42 posti letto, e accreditata senza
contratto per n. 13 posti, per un totale di n. 55 posti, ed & cosi articolata:

. Al piano terra si trovano:

- direzione

= yffici amministrativi

- partineria

- punto ristoro

- chiesa

- nutles “Madonna delta Provvidenta” per complessivi 10 posti letto

Al 1° peano i trova il nucleo “San Luigi Guanella® per complessivi 15 posti letto

Al 2° piano si trova il nucleo "Beata Chiara® per complessivi 15 posti letto

Al 3° piano si trova il nucleo “San Giuseppe™ per complessivi 15 posti letto

Al piano =3 s trovano I"ambulatorio, la fisioterapia, 'animazione, il locale parrucchiera, #
locale culto e la sala polifunzionale

® Al piano -2 la camera mortuaria, g spogliatol, lavanderfa, cucina con annesse dipendenze,

magazzini.

Il modella organizzativo scefto dalla Casa garantisce un clima quanto pid possibile familiare; la
persona viene posta al centro di ogni attivita, cercando di mantenere un eguilibrio fra esigenze
individuali ed organirzative,

Seguendo gli insegnamenti del Fondatore San Luigi Guanella (1842-1915), il personale religioso & laico daita
Casa si prende cura della persona e dei suol bisogni con intervent! integrati di tipo socio-assistenziale,
sanitario, riabilitativo ed educathvo.

Dove siamo

LA CASA E SITUATA IN VIA CANTALUPP N. B10, 4 LIPFOMO (CO) CAP. 22030

E facilmente raggiungibile con il bus n” 7, fermata “Road House” - Lora o con mezi propri
dalla statale per Lecco con riferimento “Esselunga® di Lipomo.
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Do o0 OOoO

Orari di segreteria

Lunedi — Martedi — Mercoledi e Gioved :
09.00 - 12,00 /f 14.00 15.00

Venerdi : 09.00 - 12.00

Sabato - Domenica e festivi : CHIUSO

Presentazione delle richieste e modalita di ammissione

Per chiedere |l ricovero in RSA & necessario presentare apposita domanda. La domanda
di ricovero & disponibile presso la Casa, oltre che essere scaricablie dal sito ATS - serione “per
la famiglia” - Serviri per famiglia - Modulistica=Richiesta ricovero definitivo in Residenra
Sanitaria Assistenziale (Casa di Riposol.

Il modulo di richiesta di inserimento deve essere presentato direttamente presso la Casa
debitamente compilata.

La persona richiedente viens inserita in una lista d'attesa ed avvisala telefonica mente gualora
Fingresso fosse possibile.

E' possibile visitare la struttura, la referente nominata ¢ la coordinatrice amministrativa,

Gestione liste di attesa

Allatto della presentazione della domanda di ingresso il medico responsabile canvalida, dopo
averla esaminata, 2 possibility o meno dell'inserimento in lista di attesa. In caso nan sk
passibile per diversi motivi "inserimento in lista di attesa sarh premura avwisare | famighari di
tale condizions.

Gl inserimenti sono gestiti dalla Direzione della Casa tenende conto del seguenti criter):

Doto of presenforione della damanda,

Residenza dellospite

Condizioni psico-fisiche e socioll delia persona;

Contesta familiare;

Coratteristiche del posto letto disponibile.

Prioritd se familiarl o parenti o deile suore oppartenenti alla Congregazione o cooperatori
guaneliamni

E prevista la visita della struttura da parte del/della nuovo/a ospite /o del sual famillar,
guidata da personale della Direzione.,
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La documentazione richiesta al momento dell'ingresso
in RSA comprende:

Carta didentita;

Codice Fiscale:

Tessera Sanitaria;

Eventuale esenzione;

Eventuale indennita di accompagnamento;

Walutarione clinico-funzionale, attuaie @ pregressa che verrd restituita alla dimissione
sotipscrizione @ consenso al trattamento dei dati personali,

E prevista la visita della struttura da parte della nuova ospite e/o dei suoi familiari, guidata
da personale della Direzione.

Giorno di ammissione:

Entrata in mattinata (da lunedi a venerdi] possibilmente con preferenza intarmo alle ore 10 (o
altro orario da concordare) con accoglienta del Medico, del Coordinatore Infermieristico,
dellinfermiere  Professionale, del Fiosioterapista, dell'Educatrice e Operatricefotre
OS5/ASA. Viene effettuato il colloquio medico-infermieristico con ospite ed | suol familiari,
visita medica e redazione cartella clinica; consensl alla tutela e proterione, consensi
antipsicotici e consagna afla presa in carico e oura.

Programmazione del Piano di Assistenza Personalizzato.

Richiesta documentazione clinica:
Compitare il modulo "accesso agli atti® presente in amministrazione, la documentarions
verra fomita dopo la convalida del medico responsabile ed entro 30 giomni dalla richiesta.
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Servizi offerti

La struttura offre:

o Servitio medico: assicurato nefle ore diume, servizio di Reperibilith Madica nelle ore notturne
e nei glorni festivl e pre-festivi;

o Servitio infermieristico: assicurato 24 ore su 24;
o Servirio assistenziale: assicurato 24 ore su 24;

o Servirio di rabilitazione: dal lunedi al sabato;

o Servizio di animazione: dal lunedi al sabato;

o Viene garantita I"assistenza spirituale attraverso la partecipazione alla Santa Messa nel
giornl & negll orarl previsti da calendario, fa recita del Santo Rosarlo tutt | giornl, altre
all'accompagnamento spirituale nel momento critico della morte,

o Servizio amministrativo;

o Servizl generali: cucina 7 giormi su 7, lavanderia & giorni su 7 con esclusione del lavaggio capi
delicati, pulizia degli ambientl, manutenzione, servizio portineria dalle B alle 21.

Naon sono compresi | servizi di manicure, pedicure & parrucchiera,

Il personale & munito di un cartellino di riconoscimenta.
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7.00-8.30

8.30-9.00

9.30

9.00-11.30

11.30-12.00

12.00

13.00

14.45-15.00

14.00 - 15.30

17.30-18.00

18.00

15.30 - 20.30

Giornata tipo

Sveglia e igiene personale

Colazione

Santa Messa

Attivita di animazione e fisioterapia

Preparazione pranzo

Momento toilette
Pranzo

Riposo pomeridiano

Coffee-Break

Attivita di animazione e fisioterapia

Preparazione cena Momento toilette

Cena

Preparazione notte
Buonanotte!
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Orari di visita

L'orario di visita & libera dalie 8 alle 20.

Nel rispetto della privacy delle ospiti e del ritmidella Casa, =i chiede di privilegiare
gl orari dalle 09,30 alle 11,30 e dalle 14,30 alie 17,30.

Nelle ore notturne |'orario é regolamentato per casi di particolare necessit3

Dimissioni

Listituto pud procedere alla dimissione dell'aspite, con comunicazions scritta, quando:
- le condiziani psicofisiche dell’ospite non siano pill compatibili con la natura della RSA & con § suni
standard assistenziali;

- siverifiching comportamenti, da parte dell'ospite e/o del garante, tall per cul la permanenza stessa
dellospite in Istituto diventi inconciliabile con la disciplina, I'ordine e Farmonia dell’Istituto stesso;

- sl verifichi i caso di ritardato 0 mancato pagamento della retta da parte dell'aspite e/fo del garante

in ogni caso listituto, prima di proceders alla dimissione deil'ospite, adempie ai propri obblighl
narmativamente sanciti e si attiva affinché ke dimissionl dell'ospite avwengano in forma assistita dal
Coamune & dall’ATS.

La dimissione da parte della Struttura dipende inoltre dallimpossibilita di gestire la persona nelie sus
esigenie o per incompatibilita con Famblente & viene sempre concordata in manlera che sia asticurata
adeguata assistenza in alternativa alla struttura.

Uinsorgere di malattie per le quali la Struttura non & attrezzata ed abiiitata pud essere causa di
dimissione.
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Menu tipo

La cucina si attiene & mend stagionali che seguono una dieta bilanciata sulle 4 settimane.
Vengono preparate diete particolor su prescrizione medica.

Il meni, settimanale @ mensile, & esposto nel reparti & nefla bacheca del punto ristoro.
All. 5
All &

Sistema di qualita

Par mnrm_uﬁtfn la qualitd del servizi vengono utilizzati annualmente appositi strumenti di verifica
della soddisfazione degli ospiti efo delle famiglie e/o degli operatori {customer satisfaction) allegati alia
prasente Carta del Servizi (all. n. 3} come segue:

Questionario per gli operatori;
Questionario di valutazione della soddisfazione degli ospiti;
Questionario per ) famiglian degli ospiti;

Schede per |3 segnalazione di disservizi e reclam|

Gli esiti del questionan parvenuti vengono affissi in apposita bacheca presso I3 portineria def Istinuto
e vi restand per Circa un mese.

Gli aspiti e/o [ loro familar postono aderire a tutte ke mniziative atthvate nella Casa.

Possono presentare osservazioni, reclami & apprerzamenti sul servizio, sia chiedendo direttamente
un colloquio con la Direzione, sia compilando I"apposito module dispenibile presso lingresso.
Ogni segnalazione verra opportunamente protocollata sul “Registro Reclami” della Direzione.

La Casa dara opportuna risposta scritta entro 30 giorni.
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Allegato 1

Retta posti letto accreditati

o 79,00 Euro al giorno per camera singola con servizio privato (accreditati a contratio)
o 73,00 Evro al giorno per camera doppia con servitio privato (accreditati 2 contratio)
o 85,00 Euro al giorno per camera doppia con servizio privati (accreditati senza coptratto)

Lo refte comprende futtl | servizl elencoti o peging 8 compresi formoo ed eventuali ousili per |
posti occreditat! con controtfo, per | posti occreditoti  senza controtto rimangono o carico deile
famiglie sia | farmoci e gli ousili

MNon comprende:

o wvisite specialistiche private richieste dall’ ospite efo familiari;
o trasporti e ambulanza;

o pratiche burocratiche relative a spese funebri;
o prestazioni aggiuntive oltre a guelle a carico dell'ospite indicate nella retta

Il pagamenio della retta deve essere effetiuato entro i giorno 3 di ognl mese tramite bonifico bancario
0 assegno da versare direttamente presso Mamministrazione.

E prevista una variazione delia quota, in relazione ad eventuall aumenti del costo delia vita.

Non sono richiesti depositi cauzionali.

Mel caso di decesso, trasferimento o dimissione non & prevista rimborso per glornate non godute nel
mese

Innhrll' in caso di definitiva trasferimento (ingresso in aftra RSA o ritorno in  famiglia),
Fospite/famigliare dovra fornire preavviso alla Direzione Sanitaria di almeno 15 giorni.

Ogni anno la RSA si impegno al rifascio delle certificaziond delle rette of fini fiscoli
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Allegato 2/ A

Questionario per gli operatori

Ringraziando per la sua collaborazione, le chiediamo di compilare guesto questionario al
fine di valutare e miglhorare il servizio che la nostra Casa offre,

Il suo parere, in qualita di operatore che ben conosce | vari aspetti dell'organizzazione
e del lavoro che guotidianamente si svolge in questa Casa, sard sicuramente utile per
trovare soluzioni ad eventuali carenze e disservizi

Per garantirle |la massima riservatezza, puo non apporre in calce la sua firma; in caso
contrario, le garantiamo un sicuro riserbo.

Lata
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per gli operatori



Ringraziando per 13 sua collsborazione, le chiediame o

compilare individualments questo questionario ol fine &
valutare e migliarare | servizia che la nostra Casa offre.

W si0 parers, in guallth di operstors che ben conoscs | vard
ispetti dell organiztasions e del lavero che quotidlnamente
nmiuhmr.u:.mm;mkpuimm
sizlugioni ad eventual carenze & disserviz

Per garantirle la mattima rservaterza, pub non apgarre in
cice 18 sua firma; | case contranio, le garantiamo un deurs
flserha,

mata
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Allegato 2/ B

Questionario di valutazione della soddisfazione degli ospiti

Questo questionario @ rivolto agli ospiti, | quall possono farsl alutare nella
compilazione dai propri familiari.

La preghiamo di rispondera alle seguenti domande per aiutarci a migliorare | servizi
offerti dalla nostra Casa.

Il guestionario pubd essere consegnato in forma anonima o firmato, se lo desidera.

Se desidera fornire ulteriori informazioni su aspetti particolarmante positivi o negativi
del servizio o della struttura pud utilizzare le note.

Segni con una “X" il quadratino corrispondente alla risposta prescelta
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Questionario
di valutazione
della soddisfazione
degli/delle ospiti

Il questionario & rivolto agli/alle ospiti che, nella compilazione, possono
farsi alutare da chi desiderano.

La preghiamo di rispondere alle seguenti domande per aiutarci a migliorare
i servizi offerti dalla nostra Casa.

Il questionario puo essere consegnato in forma anonima o firmato,

Se desidera fornire ulteriori informazioni su aspetti particolarmente
positivi o negativi del servizio o della struttura pud utilizzare le note.

Segni con una "X" il quadratino corrispondente alla risposta prescelta,

Grozie della sua collaborazione!



A)  LEIE OSPITE DI QUESTA CASA DA:

COMeno di sel mesi

[1Da sei mesi a due anni
C1Da due a cingue anni
CJDa piu di cingue anni

B]  RISPETTO ALLA SUA ESPERIENZA CHE COSA PENSA RIGUARDO A:

1.  modo in cui é stato/e accolto/a oil‘arrivo.

[ Molto soddisfatta/a O] Soddisfatio/a

O Un po’ insoddisfatto/a O Molto insoddisfatto/a
2. Le informazioni ricevute all’arrivo.

1 Molto soddisfatto/a [l Seddisfatto/a

[ Un po’ insoddisfatto/a [ Molto insoddisfatto/a
3. Il servizio di assistenza/sanitario che riceve.

[0 Molto soddisfatto/a [ Soddisfatto/a
O Un po’ insoddisfatto/a [J Molto insoddisfatto/a

4. Il rapporto umana con il personale,

O Molto soddisfatto/a [l Soddisfatto/a
O Un po’ insoddisfatto/a ] Molto insoddisfatto/a

5. N ropporto con il/le compagno/a di camera.

] Molto soddisfatto/a O Soddisfatto/a
[T Un po’ insoddisfatto/a T Molto insoddisfatto/a

6. Il rapporto con gli altri ospiti della Casa.

[ Molto soddisfatto/a [l Soddisfatto/a
[ Un po’ insoddisfatto/a [l Molto insoddisfatto/a

7. W rispetto della riservatezza e del pudore.

O Molto soddisfatto/a [l Soddisfatto/a
O Un po’ insoddisfatto/a ] Molto insoddisfatto/a

8. Lo pulizia e Vigiene.

[0 Molto soddisfatto/a [ Soddisfatto/a
O Un po’ insoddisfatto/a 1 Molto insoddisfatto/a



8. Lo qualita e la varietd dei pasti.

O Molto soddisfatto/a 1 Soddisfatto/a
[l Un po' insoddisfatto/a 1 Molto insoddisfatto/a

10. La temperatura e la ventilazione degli ambienti.

1 Malto soddisfatto/a 1 Soddisfatto/a
1 Un po’ Insoddisfatto/a I Molto insoddisfatto/a

11. Glispaziesterni.

] Maolto soddisfatto/a Ol Soddisfatto/a
O Un po’ insoddisfatto/a [ Molto insoddisfatto/a

12. Gliorari della giornata,

O Molto soddisfatto/a O] Soddisfatto/a
O Un po’ Insoddisfatto/a [ Maolto insoddisfatto/a

13. Gli orari delle visite dei parenti.

O Molto soddisfatto/fa ] Soddisfatto/a
O Un po’ insoddisfatto/a O Maolto insoddisfatto/a

14. Il rapporto con le Suore.

[l Maolto soddisfattofa D Soddisfatto/a

[ Un po’ insoddisfatto/a ] Molto insoddisfatto/a
15. L'attenzione degli operatori.

[0 Molto soddisfatto/a 1 Soddisfatto/a

[l Un po’ insoddisfatto/a 1 Molto insoddisfatto/a
16. L’attenzione e la competenza degli/delle infermierife.
[1 Molto soddisfatto/a O Soddisfatto/a

O Un pa’ insoddisfatto/a ] Maolto insoddisfatto/a
17. Lo capocita e laiuto che le offrone i fisioterapisti.

[l Molto soddisfatto/a O Soddisfatto/a

O Un po’ insoddisfatto/a 1 Molto insoddisfatto/a

18. La competenza professionale degli educatori.

] Molto soddisfatto/a O Seddisfatto/a
[0 Un po’ insoddisfatto/a I Molto insoddisfatto/a



18. Lo disponibilita, 'ascolto e la comprensione dei medici,

O Molto soddisfatto/a [l Soddisfatto/a

O Un po' insoddisfatto/a [ Maolto insoddisfatto/a

20. L'attenzione, le cure e il rispetto per gli aspetti personali e religiosi della vita.
1 Molto soddisfatto/a ] Soddisfatto/a

0 Un po' insoddisfatto/a 1 Molto insoddisfatto/a
21.Lo disponibilita e il rispetto dei volontari,

1 Molto soddisfatto/a [ Soddisfatto/a

[ Un pa’ insoddisfatto/fa 0 Molto Iinsoddisfatto/a

22.L'attenzione alle sue esigenze personali,

[ Molto soddisfatto/a [ Soddisfatto/a
[ Un pa’ insoddisfatto/a O Molto insoddisfatto/a

€) HACOMPILATO IL QUESTIONARIO:

[1Da sola
CCon Iajuto di un'altra persona

NOTE

Firma (focoitotiva)




Allegato 2/ C

Questionario per i familiari degli ospiti

Gentile Signora / Esimio Signore,

grati per aver scelto la nostra Casa, Le proponiamo la compilazione del guestionario
sottgstante, le cul risposte ol aluteranno a valutare ed a mighorare il servizio e 'attenzione ai
nostri Ospitl,

Il Suo gradito parere sulla ospitalita, sul nostro lavoro e sul Personale che vl opera saranno
sicuramente utili per trovare le soluzioni ad eventuall problemi efo disservizi che a nol sono
potuti sfuggire.

Per garantirle la massima riservatezza, pud non apporre in calce la 5ua firma, In caso
contrario, Le garantiamo un sicuro riserbo.

Il guestionario pud essere consegnato in Segreteria, spedito per posta o depositalo
nell’apposita cassetta situata all’entrata della nostra Casa.
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Questionario
per i familiari



Gentillssima/a,

Eratl per aver sceltn Ia noatra Casa, Le proponiams I
compilatione del questionario sottostante, le cul rsposte
autEranno 3 valutare ed & mighosare il servizio & I'afténdions
i mastri Ospit.

Il Suo gradimo parere sulls ospitaiita, 524 nostro lavoro &
sul persanale che wi opera saranno sicuraments utili per
trowvare le solucioni ad eventuall problemi efo disserviel che &
ol soma poiut] sfulgive,

Per gavantife @ masema reereeiesss, pud non
apporre In calce la sua firma. (n caso contranio, e garantiama
LR RCURG Fiserba.

Il questionario pud esers conABgmato  in
Amminktradione o depositato nef'apposits cassetts sivuata
all'entrats della rodlra Casa.



£l GLIAL) SONT GLI ASPETTI CHE APFREZIA MAGGIOARENTE?

G} OLBSL ASPETTYLE SEMBRAND MEND WALKNT

Frma (facohativa)

Grase per g sug collobornrions|

Data

A LA SUDYA FARMIUARE F' QEPTE DELLA CASA 04

30w s s 5 due anni
30w citre cinpe® annl

[ Mene o s maesi

[l Ba diie a cingiee anm
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Allegato 2/D

Istituto delle Figlie 5. Maria della Prowvidenza

Schedo per la seqnalazione di disservizi e reclami

[ila sottoscrittioa

Resident= in Prov.
Via n_ Tel

In quakhta &

Del'la Signor'a

Ospite nel Reparto

OPPLRE

Lall sottoscritta’o

Ospite el Reparto




Al fine di conmbuire al mighoramento dell’attivita defla Casa,
desidero mformavi dinon essere soddisfatioa del seguente senamo:

Z DIREZIONE O CENTRALINO

T PORTINERIA C ASSINFERMIERISTICA
O ASSMEDICA C ASS RIABILITATIVA

Z ASS.INREPARTO C ASS.OCCUPAZIONALE
O ANIMAZIONE CZ CUCINA

T LAVANDERIA Z PULIZIA

O SEGRETERIA = ALTRO

Peri seguentimotivi:

Oppure
Per quanto accadutoin questa circostanza:

Resto in attesa del vostro gentile nscontro.

Firma




Allegato 3

Istituta delle Figlie di 5. Maria della Divina Provvidenza
Casa "Beato Luigl Guanella”

Via Cantaluppi, 810 - 22030 Lirosmo (Como)

Tel. 031/280442
Cod. Fac. 02477630582 - Part. (VA D1062811003

E-mail:gasabayanefla@iibero.i

MODULO

SEGNALAZIONE - SUGGERIMENTO- RECLAMO- ENCOMIO

DATI DEL SEGNALANTE

BRINIE. i e e aelbeha Ll " o CEMIINIE it resstiietio
DATA DI MNASCITA .oimiiiniianiian SCOLARITA' - R -
T N R TN . ovvot it rorotbomtoritosesimbotrsbmibet bbbt bbb am b bt s —-—
INDIRIZZO....... e sl it

TEEPOILY i ittt e il i, T L i s i :

DESCRIZIOME DEI FATTI OGGETTO DELLA SEGNALAZIONE
{precisare chi era presente, cosa & accaduto, quando, dove e come)

L FSFTIT =

CONCLUSIONI [richleste efo suggerimenti)
DATA . FRMA DEL SEGNALANTE il i

La segnpazione pud essere inviats per posta o wia fax o vie e-mail afla Casa Beato Luigl Guanella - Via
Cantaluppi 810 - 22030 Lipowno (CO) E-mail; casabpuanella@iibero it o imbucats nella cassetta predisposta
presso I ufficio ammindstrazione, 5ara premura della Casa dare opportuna rispasta entro 30 glorml

I datl personall somd trattath nal rispetto del DLgs: n. 196 del 30.06 2003 "Codice in materia di protegions
dei dati personall® supplemento ordinario G.U, n. 174 dd 29.07.2003
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Allegaio 4
Carta dei Diritti dell'Anziano

Gli anziani costituiscono un patrimonko di valore inestimabile per |3 societa perché in assi si
identifica la memaria storica e culturale di una popolazione. La salvaguardia delanziano e della
sua cultura comparta l'educarione della popolazione al rispetto di una seria di diritti; nella "Carta
diei Dirittl dell’ Anzlano” ad ognuno del dirittl individuati corrisponde un preciso dovere da parte
della societa.

Diritti

La persona anziana ha il diritta:

* di conservare la propria indkidualith o liberts;

* di conservare le proprie credenze, opinioni & sentimentl, anche se essi appaiono  anacronistici & In
contrasto con quelll della maggior parte della popolazione efo dell'ambiente umano di cui fa parte;

* di conseryare je proprie modalitd di condotta, anche se esse appaiono anacronistiche e in contrasto con
guelle della maggior parte della popoladione efo dell'ambiente umana di cul fa parte,

* i continuare a vivere mel proprio domidlio;

*  diessere accudita & curats, quando necassario, 3l proprio domicilio; grovandos! del pid agglornat mezzl
terapeutici;

" ol continuare a vivere oon | propr Ramigliar

* di conservare ralazioni con persone dl ogni et;

¥ di usufruire, se necessario, delle forme pid aggiornate di nattivazione, nabilitazione e risocializzazions;

" di essere salvaguardata da ogmi forma di vielenza fisica e morale, ivl compresa 'ombisiane di intervent|
che passona miglicrare le sue condizioni di vita & anche aumentars i desiderio g (| piacere di vivere;

" diessere messa in condizione di conservare la propria dignith e il proprio valore, anche quando non & pili
totalmente sutonoma ¢ autosufficiente;

* di essere messa in condizione di esprimere le proprie attitudinl e erestivith,
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Doveri

La societa ha il dovere:

* di rispettare Findividualita di ogni persona antfana, evitanda nel suoi confrontl Intervent| decisi
solo in funzione defla sua eta anagrafica;

* di rispettare credenze, opinioni e sentimenti delle persone anziane, sforrandosi di  coglierne i
significato nell’evoluzione di una cultura e di una popolazione;

* di rispettare fe modalitd di condotta delle persone anziane, riconoscendo il loro valore ed
evitando di “correggerle” o di deriderla;

* di consentire ad ogni persona anziana di vivere nel proprio domicilio o, in caso di assoluta
impossibilitd, di usufruire di soluzioni nelle quali possa ritrovare alcuni aspetti dell'abitazione
forzatamente abbandonata;

* di accudire @ curare l'anziano fin dove & possiblle a domicilio, riducendo gli eventuall periodi di
ospedalizrazione g fornendo ognl trattamento ritenuto utile;

* di favorire per guanto possiblle la convivenza con | famigliar), sostenendo Se necessario questi
ultirni e stimolando ogni possibilith di Integrazions;

* di gvitare nei confronti deil’anziane agni forma di ghettizzazione chi gl impedisca di interagire
anche con la parte pil giovane della popolazione;

* di attuare nei riguardi degli anziani che presentano deficit, alerazioni o imitazonl funzonali ogni
forma possibite di riattivazione, riabilitazione e risocializzazione che coinvolga anche i suoi famigliari
e gli operator socio-sanitari;

* di contrastare nelle Bamighe & nelle istituzioni ognl forma di sopraffazione e prevaricazione a danno
degli anziani e di verificare che ad essi siano dedicati tutti gli interventi che passono attenuare la loro
sofferenza e migliorare fa loro condizione esistenriale;

* di operare perché, anche nei casl fisicamente &/o psichicamente meno fortunati, siano potenziate
|l capacitd residue di ogni persona e realizzato un dima di accettazione, di condivisione & di
solidarieta;

* di fornire ad ogni persona che invecchia la possibifita di conoscere e di attuare le proprie attitudini,
cosi da poter continuare a realizzare se stessa anche ad eta avanzata, di metteria nelfle condizioni di
Esprimere la propria emotivits, fonte della creativita da cul trae energia Ninvecchiamento, di farle
mantenera @ riconoscers il proprio vakore, al imite anche soltanto affettivo
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Istituto deile Figiie di 5. Maria della Diving Provvidenzs
kL By 00
Ej Cont "kt Lk . Del 03/08:3018
S Lt Via Caritaluppi, §10 « 22030 + Lirowa [Gome]
LA PROTEZIONE GIURIDICA PER LE
PERSONE CON DISABILITA' E FRAGILITA'
Informativa

La Legge prevede una serie di strumenti per la tutela di tutte quelle persone che, per
effetto di una infermitd o di una menomazione fisica o psichica, si trovano
nell"impossibilita di provvedere autonomamente ai propri interessi, di amministrare le
proprie risorse, di compiere gli atti necessari a curare la propria salute, di fare progetti
per garantirsi una adeguata qualitd della vita e ogni cura e assistenza necessaria per il
proprio benessere. Per aiutare ad affrontare queste esigenze, la Legge 9 gennaio 2004
n. 6 (che ha novellato il Codice Civile), ha istituito la figura dell® Amministratore di
Sostegno.

Chi sono, quindi i beneficiari dell’ Amministrazione di Sostegno?

Ai sensi dell'art. 404 del Codice Civile sono le persone che, per effetto di
un'infermita ovvero di una menomazione fisica o psichica, si trovano
nell’impossibilita anche parziale o temporanea di provvedere ai propri interessi.

Sono quindi tutte quelle persone con difficolta o impossibilita a compiere gli atti con
valore giuridico necessari a garantire il soddisfacimento delle proprie necessita:
persone anziane, persone con disabilitd, ma anche persone dipendenti da sostanze e da
comportamenti negativi, malati terminali o anche autonome ma che prevedono una
propria eventuale futura incapacita.

Pertanto L'Amministratore di Sostegno pud rappresentare sia persone dotate di
capacita giunidica parziale (in possesso di capacita di intendere e di volere, sebbene
assai limitata), sia persone totalmente incapaci di agire, affiancandole, aiutandole o
sostituendosi a loro in base alla necessitd, ovvero a quanto stabilito dal Giudice
Tutelare.

Come si attiva la richiesta (ricorso) di nomina di un Amministratore di Sostegno?
La richiesta si effettua, di norma senza la necessita dell’assistenza di un Ufficio Legale,
con una richiesta (ricorso) da depositare alla Cancelleria del Giudice Tutelare
competente per territorio, con riferimento al luogo in cui il soggetto beneficiario vive
(residenza o domicilio).

L'Amministratore di Sostegno viene nominato dal Giudice Tutelare e scelio, dove
¢ possibile, nello stesso ambito familiare dell’assistito. In assenza di parenti il
Giudice Tutelare provvede a nominare un'altra persona, con la possibilita di
sceglierla anche tra quelle che vengono proposte da chi presenta la richiesta

(ricorso).




Isthiuto delle Figle of 5, Maria defia Diving Provvidhenza
R, 00
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LA PROTEZIONE GIURIDICA PER LE
PERSONE CON DISABILITA' E FRAGILITA'

Chi pud presentare la richiesta (ricorso)?
Al sensi dell'art. 406 del Codice Civile, il ricorso per la nomina dell’ Amministratore di
Sostegno pud essere presentato da:
* |ostesso soggetto che ne sara beneficiario;
* || comuge o la persona stabilmente convivente;
& | parenti entro il 4° grado (genitori, figli, fratelli/sorelle, nonni, bisnonni, zii,
nipoti, cugini) e affini entro il 2° grado (suoceri, genero /nuora, cognati);
* il Pubblico Ministero;
o il Tutore ed il Curatore, con la richiesta di revoca dell'interdizione o
inabilitazione;
e i responsabili dei servizi sanitari e sociali direttamente impegnati nella cura e
nell’assistenza della persona, anche attraverso una segnalazione al Pubblico
Ministero, quando ne ravvisino la necessita.

A chi rivolgersi per avere orientamenti, consigli e aiuto?

Per essere orientati, consigliati e - a seconda dei casi e delle disponibilita - anche
aiutati a presentare domanda (ricorso) per la nomina di un Amministratore di Sostegno
al Giudice Tutelare, oltre che ai Servizi Sociali e Socio-Sanitari Territoriali
(Comune, Ufficio di Piano e Distretto A.S.L.) e ai Servizi di segretariato sociale delle
Associazioni che assistono o supportano persone anziane o con disabilith
(Associazioni di categoria, di famiglie e di volontari, Patronati, ecc.) & possibile anche
rivolgersi all' Ufficio Protezione Giuridica, istituito presso la ASST Lariana, presso la
sede di Via Napoleona 60 (ex Ospedale Sant'Anna) a Como.

In cosa consiste il servizio offerto dall’Ufficio Protezione Giuridica?

L"Ufficio fornira gratuitamente ogni utile informazione, orientamento e sostegno di
necessitd per promuovere adeguati interventi di protezione giuridica e, in particolare,
per |'istruzione del ricorso per la nomina di un Amministratore di Sostegno alla persona
interessata, alla sua famiglia e ai Servizi Sanitari e Sociali pubblici o privati che la
hanno in carico direttamente, ovvero alla Residenza sanitaria, assistenziale, clinica o
terapeutica che la ospita e che |a assiste, nonché a chiungue ne abbia interesse.
L'Ufficio collabora con i Servizi socio-sanitari del territorio e con i soggetti del
“Privato sociale” e del Volontariato.

L'Ufficio potra facilitare tutti i necessari contatti con gli Uffici Giudiziari e con i
Servizi comunali del territorio provinciale competenti per |'eventuale presa in carico
della persona beneficiaria degli interventi, verificando che si realizzi, ove necessario,
I'effettiva attivazione delle consulenze informative personalizzate e delle procedure
per pervenire ad adeguati provvedimenti di assistenza, tutela e protezione giuridica.



J g Istitulo delle Figlie of 5, Maria della D¥ving Provvidenza
' Ry, 00

J Casa “Beato Lulgl Guanslla® i
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LA PROTEZIONE GIURIDICA PER LE
PERSONE CON DISABILITA' E FRAGILITA'

L'Ufficio si propone anche per supportare gli Amministratori di Sostegno nello
svolgimento della loro funzione.

Sul sito intermet www.asst-lariana.it sono disponibili informazioni da considerare un
primo orientamento generale per presentare al Giudice Tutelare la richiesta di nomina
di un Amministratore di Sostegno, cosi come & disponibile la modulistica per un
ricorso-tipo e per le pih comuni istanze.

Orari Sede ASST Lariana

Apertura al publdion
Aeferante: Dr. Francesco Sharbaro

GoMmo Draro
C /0 Sede via Napoleona L unedi
Via Napoleona, 80 22100 Como
B

Monoblocco Primo Plano Martedi IR = T
Tel. +39 031 585 4195 14.00 - 16.00
E-mail; francesco.sharbaro® asst-lanana.it Mercoled

Giovedi
Accessp: su appuntamento ot

WVenerdi




Istituto delle Figlie di §. Maria della Diving Proveidenza
Casa “Beato Luigi Guanella”
Via Cantaluppi, 810 » 22030 » Lirowo (Como)
Tel 0317280442 « Fax. 031/555513
casabquanelagliven |
PEC guaneiialipomo@mail-cart.

Cod Fisc D0MTTEROSE] & Parl IVA DDEZEY 100D

DICHIARAZIONE

lo sottoscritto/a

in qualita di

del/la sig./sig.ra

ospite presso la RSA Casa "Beato Luigi Guanella” , in Lipomo (CO), Via Cantaluppi
810,

DICHIARD

di aver ricevuto I'informativa per la nomina dell'amministratore di sostegno.

In fede

Lipomo i,
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