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“ NOTE INFORMATIVE

# OBIETTIVI DELLA RILEVAZIONE.
La rilevazione effettuata intendeva risponde a diverse necessita:
1. verificare il livello di condivisione della mission della Congregazione e della Casa nonché il
conseguente percorso di valutazione, accettazione e interazione proattiva con le seluzioni di
lavoro presenti nella R.5.A. gestita dalla Congregazione.

2. Comprendere le problematiche e le eventuali insoddisfazioni che potevano emergere o
essere segnalate al fine di intraprendere le possibili azioni per lo sviluppo della capacita
personali e dell'organizzazione e, in generale, per il miglioramento complessivo dell'ambiente
di vita e di lavore.

3. Oftemperare a quanto richiesto dalla normativa regionale per 'accreditamento che chiede |a
rilevazione della soddisfazione del personale almeno una volta nell'anno (DGR 2569/2014)

» MODALITA DI DISTRIBUZIONE, DI RITIRO E DI TRASCRIZIONE DEI DATI.

* La consegna del questionario & stata personalizzata, raccomandate I'anonimato e
informato dell'apposito recipiente (scatola di cartone con fessura) nel quale poter
‘imbucare” il questionario; scatola collocata a piano terra aceanto all'Ufficio del
Personale. |l recipiente & rimasto disponibile per tre setfimane dal 27 novembre 2023 al
15 dicembre 2023.

* Sonoe stati consegnati individualmente 110 questionari rispetto ai 118 dipendenti presenti
nel periodo.

» L'ufficio del personale interno ha provveduto alla distribuzione, a ricordare la scadenza,
al ritiro della scatola e all'inserimento e alla trascrizione delle risposte e alla elaborazione
grafica,



# ASPETTI DEL LAVORO E DELL'ORGANIZZAZIONE OGGETTO DEL QUESTIONARIO

Il questionario verte sui seguenti dieci aspetti:

-

7=

INFORMAZIONE. Si intendeva conoscere il pensiero su come viene percepito e giudicato il
trasferimento delle informazioni allinterno sia della Casa che del reparto efo servizio di
appartenenza e la conoscenza del contesto, dei mandati e degli strumenti operativi in uso
come il PAlL Comprende 11 domande di cui 5 sulla Casa e 6 sul reparto servizio. La domanda
base posta: Rispetto al sistema di trasferimento di informazioni interno alla casa e
nell'ambito del reparto e/o servizio, che opinione ha?

ESERCIZIO DELL'ATTIVITA LAVORATIVA. Voleva esplorare cosa l'operatore pensa del
proprio lavoro e del contesto organizzative (relativamente all'autonomia, alla fiducia nelle
proprie capacitd e in quelle dei colleghi, alla liberta d'espressione, alladeguatezza della
divisone del lavoro, dell'assistenza che fornisce alle ospiti, ecc.) La domanda base posta &
Rispetto allo svolgimento del suo lavoro, cosa pensa?

SODDISFAZIONE. In relazione al rapportoe col proprio lavore si mirava a conoscere |
sentimenti rispetto alla valorizzazione, alla propria realizzazione, ai rapporti col parenti & coi
familiari, ecc. la domanda base posta & Pensando al rapporto col suo lavere, cosa
pensa?

MECCANISMI PREMIANTI E AVANZAMENTI DI CARRIERA. Si intendeva esplorare
soprattutto | sentimenti e le percezioni rispetto a come i superiori e i colleghi riconoscono i
bucni risultati. La domanda posta &: Rispetfo al meccanismi premianti e di avanzamento
di carriera che opinione ha?

IDENTIFICAZIONE. Mirava a cogliere il rapporio dell'operatore con la Casa e con il reparto/
servizio. La domanda posta &:Se dovesse definire il rapporto con la Casa e con il suo
servizio/reparto, cosa direbbe?

RELAZIONI. Intendeva esplorare il vissuto rispetto al supporto da parte dei colleghi e dei
supenon e il grado di partecipazione e di ceinvolgimento. La domanda base posta &:
Pensando alle relazioni instaurate sul posto di lavoro, cosa direbbe?

SICUREZZA E LA TUTELA. Intendeva comprendere il pensiero rispetto alle misure adottate
di protezione e prevenzione dei rischi e riguardo alla tutela in caso di errori o incidenti & nel
caso di comportamenti aggressivi da parte delle ospiti e dei familiari, La domanda base posta
e Pensando alle misure adotiate dalla Casa per la sicurezza e la protezione, cosa
direbbe?

MALESSERE. Le domande miravano a conoscere | sentimenti rispette al lavoro e al carico
di lavoro e agli aspetti relazionali coi colleghi e coi superiori, la considerazione degli altri,
limpatto sulla vita privata, sui conflitti coi colleghi @ con i superiori, ecc. La domanda base
posta & Pensando alla sua giornata laverativa, cosa direbbe?

AGGIORNAMENTO. Si mirava a quanto esso era sentito di supporto e se fosse l'esito di
consultazione e di parlecipazione. La domanda posta & A suo avviso la Casa "Casa Beato
Luigl Guanella” per cui lavora promuove I'aggiornamento?



10-CONFORT coglieva la soddisfazione rispetto alla qualitd degli ambienti di lavoro. La
domanda base posta & Come gludicherebbe il confort dell’ambiente in cui lavora
nell'ambito del suo reparto /servizio?

Il guestionario comprendeva, complessivamente, 61 domande di tipo chiuso. Ogni domanda poteva
avere 4 risposte crociando la propria soddisfazione o insoddisfazione secondo la seguente
gradualita: per nulla; poco; abbastanza; molto. Per l'argomento CONFORT la gradazione era:
insufficiente, mediocre, sufiiciente, buono.

Il questionario chiedeva infine i dati anagrafici (anzianita di servizio e area professionale).

% ESITO DELLA RILEVAZIONE

Sui 110 guestionari consegnati ne sono ritornati 40, pari al 36,36 %.

Le attribuzioni di giudizio secondo la gradualith prima richiamata potevano essere 2440 (61
domande x 1 attribuzione per domanda x 40 questionari ritornati = 2440).

Le non attribuzione di giudizio sono state 143. Cid, solo in parte, & spiegabile in quanto al
personale non di contatto con le ospiti era stato detto di non compilarle.

Dei 40 questionari ritornati, 24 sono stati compilati da personale ASA/OSS, 2 da Allri Servizi, 7
da Servizi alla Persona, 7 questionari non riportanc l'indicazione richiesta.

Per l'esito della rilevazione si rinvia e si allega Il quadro delle attribuzioni date alle singole &1
domande & la somma delle attribuzioni crociate per ciascuna delle dieci voci e delle sottovoci
{Casa, Servizio/reparto). :
L'allegato comprende anche la traduzione grafica (gli istogrammi a torte) con la quantita delle
attnbuzioni  le percentuall per ogni singola domanda.

ALLEGATO M. 1

# Inrelazione alle risposte alle dieci voci si pud iniziare ad evidenziare quanto segue:
Il giudizio 'abbastanza’ & quello che in quasi tutto il questionario ha avuto il numero pit alto di
attribuzioni & in generale | valor complessivi positivi (dati dalla somma di abbastanza e malto =
per il "‘malessere” per nulla e poco) risultano essere in numero maggiore rispetto ai valori negatii
(dati dalle somma di per nulla & poco - per il "malessere® abbastanza e motto) in tutto il
questionario.

1- L'aspetto dellinformazione, era esplorato con 11 domande suddivise tra Casa e
Reparto/Servizio.
Su 4440 possibili attribuzioni, l'indicazione "abbastanza® ne ha raccolto 222
Il dato pid alto di non soddisfazione (pur non superando il valore positivo) rispetto al sistema
di trasferimente delle informazioni & centrata per la "Casa” sulla domanda : "Ha un'idea chiara
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di quanto I'ATS chiede alle RSA accreditate dalla Regione, come la RSA "Casa BiL.
Guanella® dove lavora” (per nulla 2 e peco 11).

Invece nel'ambito del reparto (anche qui restando comunque sotto il valore positivo) &
centrata sulle risposte a queste due domande: " cambiamenti gestionali e organizzativi ed i
risultali attesi sono comunicati in maniera chiara a futfo i personale” (per nulla 5, poco 11) &
‘@ prassi la consultazione degli operaton per contribuire alla definizione degli obiettivi @
dell'organizzazione interna * (per nulla 2, poco 11).

Le informazioni riguardo allo spirtc del fondatore, gli obiettivi, | Pai Vengono
complessivamente valutate soddisfacenti; Le non risposte sono complessivamente 15

L'insoddisfazione & concentrata sulla nulla ¢ poca conoscenza sulla non conoscenza di
quanto ATS chiede alle RSA, sulla poca o nulla consultazione degli operatori per contribuire
alla definizione degli obiettivi e dell'organizzazione interma e sulla comunicazione non chiara
& a futto il personale circa | cambiamenti gestionali e organizzativi.

Rispetto allo svolgimento del proprio lavere, esplorato da 8 domande con la possibilita di
320 attribuzioni, rimane elevato il punteggio attribuite all“abbastanza® (172). La non
soddisfazione (valori negativi non superiori ai positivi) raggiunge complessivamente 79 punti
ed & concentrata sulla distribuzione delle responsabilita (5 per nulla, 12 poco), sulla non
liberta di esprimere le opinioni anche quando sono in contrasto con quelle dei superior (7
per nulla, 9 poco)), sulla inadeguatezza delle periodiche riunioni di reparto (7 per nulla, 9
paco).

La soddisfazione & maggiormente concentrata sulla fiducia nelle proprie capacita
professionali (20 abbastanza, 20 molto), sulla fiducia nelle capacita professionale del colleghi
(9 abbastanza, 2 molto), sull'autonomia nelle svolgimento del proprio operato (24
abbastanza, 8 molto), sul’adeguatezza della qualita dell'assistenza che fomisce all'ospite
(25 abbastanza, 8 molte). Non rispondonc 17,

Linsoddisfazione & espressa in particolare sul non sentirsi liberi di esprimere e opinioni
anche quando sono in contraste con quelle dei suci superion, circa linadeguatezza della
distribuzione delle responsabilita tra le diverse figure professionali e sullinadeguatezza delle
periodiche riunicni di reparto.

In relazione alla soddisfazione, intesa come pensiero riguardo al rapporto col proprio lavoro,
la soddisfazione e concentrata sul rapporto con le ospili (17 abbastanza, 19 molto)
sullimmagine della Casa allesterno (20 abbastanza, 10 molto) come pure sulla
comispondenza del lavoro alle aspettative (31 abbastanza, 2 molto).

Sulle possibili 240 attribuzioni linsoddisfazione & nettamente concentrala sulla non
valorizzazione delle capacité professionali (per nulla 8, poco 13 - valore negativo superiore

a quello positivo di 18). La non attribuzione & di 10.

Riguardo alla voce sui meccanismi premianti e di avanzamento di carriera, su 160
possibili attribuzioni, lnsoddisfazione prevale (valori negativi uguali o superior ai valori

positivi) in 3 voci e in particolare riguardo a quella sulla non trasparenza nella valutazione da
parte dei superiori (per nulla 8, poco 12) a pari totale sul riconoscimento da parte dei superiori




dei buoni risultati (per nulla 10, poco 10) e sul riconoscimento da parte dei colleghi (per nulla
5, poco 15)

Una leggera soddisfazione emerge nella domanda sui livelli retributivi (abbastanza 24, molto
2). Non risposte 13.

L'insoddisfazione si concentra in particolare sul non riconoscimento da parte dei superiori e
dei colleghi dei buoni risultati ottenuti e sulla non trasparenza nella valutazione da parte dei
superiori delle performance lavorative.

In relazione all'identificazione inteso come rapporto con la Casa o col reparto/servizio
{quaitro domande) prevale la soddisfazione (‘abbastanza 68, molto 42) contro la non
soddisfazione (poco 33, per nulla 15). La non soddisfazione & concentrata sul
reparto/servizio. La non attribuzione & di 2.

La voce ‘relazioni’ instaurate sul posto di lavoro & esplorata con otto domande.

I maggiore punteggio di non suddlsfazlme hralm negativi superiori ai pﬂ@rmfl] si
concentrato sulle domande: “nel suo si evitano i alevoli {13

per nulla e 16 poco), "I suoi superior chiedono Ia sua opinione prima di prendere decisioni
che la riguardang” (poco 11 e per nulla 11), “ritiene corretto il modo in cui vengono fatti notare

gli errori commessi durante if lavoro” (per nulla 8, poco 12 — valore negativo uguale a quello

positivo) mentre leggermente inferiore *i suoi superion fresponsabili sono pronti ad affrontare
le difficoltd che sf inconfrano nelfo svolgimento del lavoro™ " (per nulla B, poco 13). Le non
risposte sono 2.

La maggiore insoddisfazione & sulle voci: non evitamento dei pettegolezzi malevoli, sulla non
richiesta di opinioni prima di prendere decisioni che riguardane, sulla non correttezza del
modo con cui vengeono fatti notare gli errori, sulla non prontezza ad affrontare le difficolta da
parte dei superiori.

L'esito della rilevazione rispettc alla 'sicurezza e tutela’, mentre sulle misure adottate a
protezione e prevenzione dei rischi prevale la soddisfazione (75 rispetto ai 38),
linsoddisfazione prevale leggermente sulle misure adottate dall'ente per tutelare i dipendenti
in caso di aggressioni da parte delle ospiti 0 da parte dei familiari (per nulla 7, poco 10)
rispetto ai 14 abbastanza e 2 molto. Le non risposte sono 9

In modo significativo lnsoddisfazione & espressa in particolare sulle misure per tutelare |
dipendenti in caso di aggressioni o violenze da parte delle ospiti e/o da parte dei familiari.

La voce ‘'malessere’ comprende 11 domande di cui 5 sull'esercizio professionale e 8 sugli
aspetti relazionali. In questa voce ¢'é una inversione della scala di valutazione, dove per nulla
& poco diventano valori positivi e abbastanza e molto valor negativi.

Sulle possibili 440 possibili attribuzioni prevale la soddisfazione (per nulla 120, poco 138)
sulla non soddisfazione (abbastanza 101, molto 55). La non soddisfazione, con valori negativi
che superano i valori positivi, si concentra sul carico di lavoro guotidiano che & ritenuto
superore a quello che si riesce a sostenere (abbastanza 24, molte 2 rispetto ai complessivi
14 positivi), sul lavore uguale, ripefitiv ivo di stimoli (abbastanza 18, molto 5 rispetto ai
complessivi 17 positivi), sulla sensazione di contare poco (abbastanza 13, molto 7 rispetto ai
complessivi 19), e sul desiderio di lasciare la Casa ( abbastanza 13, molto 7 rispetio ai
complessivi 19 positivi). Di non grande soddisfazione sono anche i conflitti coi colieghi mentre




siriiene che il lavore non ha impatto negativo sulla vita privata e familiare, che non provecano
malessere le lamentele delle ospiti e dei parenti e alla domanda se negli ultimi 12 mesi si
sono verificati conflitti coi superiori | per nulla sono 18 e poco 9. Le non risposte sono 15,

La percentuale di insoddisfazione & relativa al carico di lavoro ritenute superiore a quello che
si riesce sostenere, alla ripetitivita e assenza di stimoli, sulla sensazione di contare poco, sul
malessere provoecali dai rapporti coi colleghi.

9- Rispetto allaggiornamento la soddisfazione prevale (64 rispetto ai 49 sullinsoddisfazione).
L'insoddisfazione & concentrata sulla domanda se si ritiene che la casa faciliti i dipendenti
che vogliono migliorare le proprie conoscenze attraverso la formazione. Le non risposte sono
IR

10- Riguardo il comfort prevale la soddisfazione. Le non risposte sono 2

L'insoddisfazione (crociando le caselle ‘per nulla’ e ‘poco’) & dunque diffusa su tutti gli
as;:ett: ma concentrata soprattutto sui seguenti:
La non valorizzazione delle capacita professionali
Mon riconogcimento, da parte dei superiori, dei buoni risultati ottenuti
Non riconoscimento, da parte dei colleghi, dei buoni risultati ottenuti
Non trasparenza nella valutazione da parte dei superiori delle performance lavorative
La non evitazione dei pettegolezzi malevoli
La non prontezza da parte dei superiori ad affrontare le difficoltad che si incontrano nelio
svolgimento del lavoro
- La non richiesta di opinioni prima di prendere decisioni che riguardano l'operatore
- La nen correttezza con cui vengono fatti notare gli errori commessi durante il lavoro
- La percezione di mancanza di tutela in caso di aggressioni o viclenze da parte di ospiti o
familiari
= Il carico di lavoro superiore a quello che si riesce a sostenere
Il lavero ripetitivo e privo di stimoli
La sensazicne di contare poco
Mel volere lasciare la Casa

La soddisfazione sufficiente (crociando ‘abbastanza’) viene attribuita ai seguenti aspetti:
La cenoscenza delle finalita e dello spirito del Fondatore
Gli obiettivi della casa

- La conoscenza del progetto Locale

- L'organigramma della casa

= Le richieste dellATS
Gli obiettivi e 'organizzazione del reparto/servizio

- Chiarezza di ruoli, responsabilith e compiti

- La comunicazione in maniera chiara a tutto il personale dei cambiamenti gestionali e
organizzativi
La conoscenza dei PA|
L'utilita di far riferimente ai PAI nel lavore quotidiano



- Autonomia nello svolgimento delle mansioni
- La fiducia nefle proprie capacita professionali
- Lafiducia nelle capacita professionali dei colleghi
- Laliberta di esprimere le opinioni anche quando sono in contrasto con quelle dei superiori
L'adeguatezza della distribuzione delle responsabilitad, della divisione del compiti tra le
diverse figure professionali
La qualita dell'assistenza alle ospiti
- L'organizzazione della turmazione nel Repario
Le periodiche equipe di reparto
La comispondenza del lavoro alle aspettative
L'essere realizzati attraverso il lavoro
Il rapporto stabilito coi familari
L'immagine della Casa all'estermo
- |iveli retributivi equi
- Il sentirsi parte integrante della Casa
- Raccomandare la Casa come luogo di lavoro
- Il sentirsi parte integrante e squadra del repario/servizio
= Mel raccomandare il propric Reparto come luogo di lavoro
- Il supporto che ottiena dai superiorni
- Il supporto che ottiene dai colleghi
La regolarita di riunioni interne organizzate dai superiori
Essere trattato con rispetto dalle persone con cui lavora
- La protezione e prevenzione dei rischi di salute per il personale
La tutela in caso di erreri e di incidenti
L'aiuto nel lavoro delle attivita formative

# La soddisfazione espressa con l'atiribuzione della valutazione al ‘molte’ riguarda soprattutto i
seguenti aspetti:
- La fiducia nella proprie capacita personali
- Il rapporto che si stabilisce con le ospiti
- Laqualita dell'ambiente di lavoro
- L'assenza di malessere nei rapporti con i superiori
- L'assenza di impatto negative del lavero sulla vita familiare (se & correlta interpretazione
del complessivo aspetto del *malessera”™).

“* CONSIDERAZIONI

Si pud rilevare una ceria rifrosia nel rispondere al questionario; I'adesicne al processo di
rlevazione della scoddisfazione individuale delle operatriciidegli operatori & risultata
numericamente inferiore alla meta degl aventi diritto.

E ipotizzabile che il ridotto numero di aderenti all'analisi statistica possa essere imputato in parle
alleccessive numere di domande, che hanno sicuramente richiesto un certo tempo per le



risposte, in parte ad una certa difficolta infrinseca nell'esprimere le valutazieni del personale
coinvolto ed in parte ad una mancata fiducia sull'efficacia e 'applicazione di manovre correttive.,

E ipotizzabile, inoltre, che le risposte guidate indicate nella scheda di rilevazione siano state
ritenute poco idonee ad esprimere ke valulazioni delle singole persone; ne & la prova l'eccessive
ricorso alla valutazione rappresentata con la locuzione "ABBASTANZA™ che viene interpretata
dalla Direzione della Casa come un tentativo di dare una risposta generica e poco impegnativa.

*LE AZIONI DA INTRAPRENDERE

Rispetto alle problematiche emerse dal questionario, le azioni che si propongono sono riportate
nelle tabelle che seguono. Cid anche se molte problematiche paiono piuttosto sintomi o
espressioni di aliri problemi da meglio comprendere ed interpretare. V. Tabelle che seguono.
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