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PREMESSA

In ottemperanza alle disposizioni regionali, la Direzione della Casa ha effettuato la rilevazione
del grado di soddisfazione del servizio socio-sanitario e delle prestazioni assistenziali.

Quest'anno si & deciso di somministrare il "Questionario di rilevazione della soddisfazione di
ospiti e parenti” attraverso un form Google, inviato ai contatti delle ospiti presenti in struttura
al momento della rilevazione.
Il questionario & stato inviato in data 15/12/23 con la chiusura delle rilevazioni entro il
14/01/24.
Questa scelta ha consentito una rapida raccolta ed una rapida rielaborazione dei dati pervenuti.
Le prime tre domande sono relative a: "eta dell'ospite”, "compilatore” e "da quanto tempo ¢ in
corso il ricovero”.
Le successive, che prevedevano una scelta tra “molto”, “abbastanza”, "poco” e "molto poco”, sono
relative ai seguenti temi:
v accoglienza ricevuta;
impostazione della giornata delle ospiti;
menu ai pasti;
servizio medico;
servizio infermieristico;
servizio assistenziale;
servizio di animazione;
servizio di fisioterapia;
servizio sociale;
servizio amministrativo;
servizio di lavanderia;
coinvolgimento nel Piano Assistenziale Individualizzato;
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percezione di disponibilitd, cortesia e umanita da parte del personale.

In ultimo & stato lasciato uno spazio per l'espressione di commenti personali.



Eta dell'ospite.
63 risposte

da65a75 1(1,6%)

da 76 a 85 9 (14,3%)

da 86 a 95 42 (66,7%)

da 96 a 105

11 (17,5%)

Persona che compila il questionario
63 risposte

Ospite |0 (0%)

Familiare 63 (100%)

Vive nella RSA da
63 risposte

Meno di 6 mesi

15 (23,8%)

Da 6 mesi a 2 anni

15 (23,8%)

Da piti di 2 anni
da2ab5anni 22 (34,9%)

Da pit1 di 5 anni



E' soddisfatto dell'accoglienza ricevuta?
63 risposte

Molto 39 (61,9%)

Abbastanza 23 (36,5%)
Poco

1(1,6%)

Molto Poco 0 (0%)

E' soddisfatto dellimpostazione della giornata della sua familiare in RSA?
&3 risposte

Molto
Abbastanza —38{60,3%)

Poco

Molto poco

40



E' soddisfatto del menu pasti nella RSA ?
63 risposte

Molto 20 (31,7%)
37 (58,7%)

Abbastanza

Poco

Molto poco 1(1,6%)

E' soddisfatto del servizio medico nella RSA ?
63 risposte

Moito 29 (46%)
Abbastanza 30 (47,0%)

Poco

Molto poco




E' soddisfatto del servizio infermieristico nella RSA ?
63 risposte

Molto 35 (55,6%)

Abbastanza 24 (38,1%)
Poco

Molto poco 1(1,6%)

E' soddisfatto del servizio assistenziale nella RSA ?
63 risposte

Molto 28 (44,4%)
Abbastanza
Poco

4(6,3%)

Molto poco 2 (3,2%)



E' soddisfatto del servizio di animazione nella RSA ?

63 risposte

Molto

Abbastanza

Poco

Molto poco

13 (20,6%)

22 (34,9%)

16 (25,4%)

12 (19%)

5 10 15 20 25

E' soddisfatto del servizio di fisioterapia nella RSA ?

63 risposte

Molto

Abbastanza

Poco

Molto poco

20 (31,7%)

22 (34,9%)

15 (23,8%)

6 (9,5%)

E' soddisfatto del servizio sociale nella RSA ?

63 risposte

Molto

Abbastanza

Poco

Molto poco

8 (12,7%)

3 (4,8%)
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E' soddisfatto del servizio amministrativo nella RSA ?
63 risposte

Molto )

Abbastanza

Poco

Molto poco 0 (0%)

E' soddisfatto del servizio di lavanderia nella RSA ?
63 risposte

Molto
Abbastanza 33 (52,4%)

Poco

Moito poco

40

Si sente coinvolto nel Piano di Assistenza Individualizzato (PA.I.)
63 risposte

Molto 13 (20,6%)

27 (42,9%)

Abbastanza

Poco

Molto poco 8(12,7%)
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Percepisce disponibilita, cortesia ed umanita da parte del personale nei sui confronti ?
63 risposte

Molto
Abbastanza
Poco

Meito poco




