RILEVAZIONE OUESTIONARIO OPERATORI
/ANNO DI RILEVAZIONE:

- OURSTIONAR! CONSEGNATI 85

N° OUESTIONARI RILEVATI: 37

N° SCHEDE BIANCHE: 1

DA QUANTO TEMPO LAVORA NELLA NOSTRA STRUTTURA
2

no di un anno
Pl di un anno 2
Dato non rilevato 3.

INOUALE UNITA' OPERATIVA:

RSA (asalos: 12
Serv. Sanitari 1memc|/mmkn 8
Serv. General 13
Dato o rloveto 4.

Dato non rilevato 0

28 ORGOGLIOSA/O DI FARE PARTE DELLAZIENON CHEHA ASSUNTAI?

Yo i
n Darte 8.
Dato non rilevato 0.

3) E' PROFESSIONALMENTE PREPARATA/O PER IL LAVQ
si
No 0
n Darte 0
Dato non rilevato 0

4)LE SUE CAPACITA' E COMPETENZE SONO VALORI
si

No 2.
n Darte 17
Dato non rilevato 0.

5) IL SUO IMPEGNO VIENE ADEGUATAMENTE RICONOSCIUTO?
si

No 3.
n Darte 18 .
Dato non rilevato 0.

No 3.
n Darte 12
Dato non rilevato 0.

7)IL TEMPO A SUA DISPOSIZIONE & SUFFICIENTE?
Si P
by o -
In parte 8« 1%
Dato non rilevato LR o

8) CONSIGLIEREBBE AD UNA/UN SUAIO AMICA/O
OUESTA STRUTTURA PER UN LAVORO O PER UN RICOVERO?

T
No 2 » 0 e~
e : —

9) E' INFORMATA/O SULLA DOCUMENTAZIONE INTERNA
(PROTOCOLLL. LINEE GUIDA. ECC...1?
si

Y e 0%

No 0 0%

Inarte 7.

Dato non ilevato 0. -

10) CONOSCE CON PRECISIONE LE SUE MANSIONI?
s a7

No 0
n Darte 0
0. 100%

Dato non rilevato

11) RITIENE ADEGUATO IL CARICO LAVORATIVO?
si 2
No 8.
n Darte 7.
Dato non rilevato 0.

12ITRIOVEREBEE FACILMENTE LAVORO AL DI FUORI DELLA NOSTRA AZIENDA?

3% 200%
o g
n Darte 1.
0. a0

Dato non rilevato

13) RITIENE CHE | SUOI SL SIANO PRESI IN CONSIDERAZIONE
si 16
No 3.
n Darte 18 .
Dato non rilevato 0.

14) RIESCE AD INSTAURARE CON | FAMIGLIARI DEGLI OSPITI UN RAPPORTO
DI COLLABORAZIONE?

si 28 w%_ 0%
No 3.
In parte 6>
Dato non rilevato 0.
15) E' INTERESSATA/O A MIGLIORARE IL SUO AMBIENT!
si £
No 0=
In parte 25
Dato non rilevato 1.

16) LE PARE DI OFFRIRE UNA BUONA COLLABORAZIONI
si 36
No 0
In parte 1.
Dato non rilevato 0.

17) €' SODDISFATTAIO DEI RAPPORTI CON | SUOI COLLI
si 2

No 0
In parte 12
Dato non rilevato 0.

No 2.
In parte 12
Dato non rilevato 0.

19) E' SODDISFATTA/O DEI CORS| FORMATIVI ORGANI:
si 29
No 0
In parte 75
Dato non rilevato 1.

20 IL SUO LAVORO HA UN BUON INFLUSSO SULLA SUA
si 19

No 7
In parte 10+
Dato non rilevato 1.

21) CONOSCE IL CARISMA GUANELLIANO E IL RELATIVQ
si

No
In parte
Dato non rilevato

No sl

22) RITIENE CHE ALL'INTERNO DELLA NOSTRA CASA SIA PRESENTE
OUESTO CARISMA E OUESTO STILE?
si
No
In parte
Dato non rilevato

~NSBw

OSSERVAZIONIINTEGRAZIONI RISPETTO ALLA DOMANDA NR.
- 1r. 18 s0n0 soddisfatta del ranporto con Teresa e con le searetarie. Poco soddisfatta della scarsa
comunicazione con la Superiora e Suor Maria. Buona la collaborazione con Suor Stefana.

- 1r. 18: a volte vorrei che la Superiora si assumesse di pii le sue responsabilita e facesse

mrenameme aliintervent che le competono.

- ra di loro). Sur

essendo Fgatre i avoro dovrebo assumerss o proni responsabiia

senza deleaare sempre Teresa o alt,

- r. 19: pi pratica: corsi incentrati su relazione - emabtia - comunicazione inerenti e demenze.

- nr. 19: Dovrebbero essere pii mirali alla struttura e non obbliaatori.

- Tutto ok

- Ho risposto “in parte” i turni, non sono stata ascotata
- Ritenao che le Suore debbano essere maaaiormente formate sui valori auali: umanita, umilta.

sincerita. bonta. amore verso ali altri € verso le loro consorelle.

ad oaai non ¢’ nulla di tutto auesto purtroDDo.

- Scarso impeano educativo (animazione).

CONSIGLI E SUGGERIMENTI
- Come prevenire le lesioni da decubito,
- La comunicazione ospite - Operatore Sanitari
Vet Lo aéichiars come reerents  resenza insirutura ameno na voha al mese.

~ Consialerei una maaiore bresenza refciosa pef | nost nomi. Per esem
osario ne ian. comuniont ber ht v0esse & meno 1a0BoT-eScluiv raa ospil

vavali ed misura.

e riconosciuti aliinterventi attati in

“dalle, Direzione/Searetsria nrisoosta.ad oani Sinadlarchiesta che bervene dl coerator
(fattibile ma soprattutto sensata ed equa el rispetto dei dirtt e doveri di tutii i lavoratori)
- Pili comunicazione.
- Consialierei un mialioramento per auanto riauarda il mer
-Ame nersona\meme iace I mio avoro i ovo bene. acunicolati i barte plemicizzano
su alcu
- Plu animasion.

bresente in maniera
- Rmrendere e o risnetail mansionario Avrel sl suaoerment, ma.nziamo con boco er vedere
se riusciamo a mialiorarci,

- Seanalo la necessita di risolvere il problema della carenza di personale. in modo da non

aaaravare sulle condizion lavorative deali operatori. come carichi di lavoro. proarammazione dei turni
recupero psico-fisico e aarantire bit aualita dei servizi e biil temoo da dedicare ai pazienti. osit.

- Soortello psicoloaico di aiuto - sosteano - confronto per oberatori e familiari: momenti di incontro
con colleah e famialiari al fine di creare aruopo.




