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Il presente regolamento definisce le modalita di ammissione ai posti della Casa Sacro Cuore di
Pianello, RSA gestita dall’Istituto delle Figlie di Santa Maria della Divina Provvidenza.

AMMISSIONI
La Casa accoglie persone anziane non autosufficienti in condizioni socio-sanitarie tali da non
poter restare al proprio domicilio.
La segreteria predispone la lista di attesa maschile e femminile tenendo conto dei seguenti
punti:

° urgenze segnalate dai servizi sociali del territorio;

e _persone che hanno avuto rapporti di appartenenza e di collaborazione con la Casa o con

la Congregazione;

e datadiprotocollo della domanda.
Dopo i criteri di priorita si terra conto della residenza dell’ospite.
In presenza di una situazione di coppia, qualora vi sia la disponibilita contestuale di due postij, le
persone interessate saranno ammesse contemporaneamente. Nel caso di un’unica
ammissione, la persona non ammessa avra diritto di precedenza non appena si verifichi [a
disponibilita di un posto.

PRESENTAZIONE DELLA DOMANDA

La domanda di ingresso alla RSA puo essere presentata dall’interessato, da un familiare o da
altro soggetto (amm.re di sostegno, tutore, servizi sociali).

La segreteria provvede ad inserirla nel portale Tekne.

Alla persona che sottoscrive la domanda di ammissione sara consegnato in seguito il presente
regolamento da sottoscrivere per accettazione.

VALUTAZIONE DELLA DOMANDA
Il Medico Responsabile:

e valuta lidoneita della domanda, considerando Ia compatibilita delle condizioni
psicofisiche della persona anziana con le caratteristiche assistenziali e organizzative della
Casa;

* seidonea, assegna la classe S.0S.|.A.

COSTITUZIONE DELLA LISTA DI ATTESA
La segreteria:

® posiziona la domanda nell’ordine cronologico della data dij presentazione (a parita di data

verra data precedenza in base alla residenza);

e valuta la priorita di ammissione come al punto 2;
La lista viene aggiornata contestualmente al ricevimento delle nuove domande, agli
aggiornamenti di domande gia esistenti, alle rinunce, ai decessi.
Nel caso in cui, dopo I'inserimento in lista di attesa, si verificassero rilevanti mutamenti nella
condizione socio sanitaria del richiedente "ammissione in RSA, Pinteressato, i suoi familiari,
Famministratore di sostegno o il tutore possono richiedere una rivalutazione al medico curante.



CRITERI DI ACCOGLIENZA E DI DIMISSIONE
La proposta di ammissione viene formulata telefonicamente dalla Direzione.
Da tale proposta decorre il termine di 24 ore per 'accettazione o non del ricovero.

a. In caso di accettazione, si invita I'interessato quando possibile, e i familiari per un
colloquio conoscitivo, per definire le pratiche amministrative e concordare il momento
dell’ingresso effettivo che deve avvenire, salvo situazioni particolari, entro 72 ore dalla

chiamata. La retta decorre dalla data fissata per I'ingresso.
b. In caso di rinuncia all’ingresso la relativa domanda verra depennata dalla lista di attesa;
rimane la facolta di ripresentare nuova domanda. In caso di rinuncia per non dimissibilita

da Struttura ospedaliera, la domanda non verra cancellata.
L’Ospite pud sempre lasciare la Casa per rientro in famiglia o trasferimento in altra struttura,
previo preavviso scritto di trenta giorni da presentare alla Direzione. In mancanza di preavviso

I'"Ospite sara tenuto al pagamento dei giorni di mancato preavviso, moltiplicati per la retta

giornaliera vigente.

La Direzione della Casa Sacro Cuore, dopo opportuni tentativi di soluzione dei problemi, si

riserva la possibilita di dimettere I'Ospite, anche dopo il periodo di inserimento, in caso di:

e instaurarsi di condizioni psico-fisiche gravemente pericolose per gli altri ospiti e per I’ospite
stesso;

e seri problemi di convivenza e di rapporti con I'Ospite o i suoi famigliari, incompatibili con
una buona vita di comunita e qualora venisse meno la fiducia circa il servizio erogato alla
persona;

e mancato pagamento della retta per un periodo superiore ad un mese.

DEBITO INFORMATIVO NEI CONFRONTI DELL’ASL E DEL COMUNE DI RESIDENZA
La Casa Sacro Cuore inserisce nella propria lista di attesa le domande pervenute in tempo reale
in modo che I’ATS abbia sempre la lista d’attesa aggiornata, segnala al comune di residenza e
al’ASL I'ingresso dell’Ospite e il trasferimento a domicilio o in altra struttura.
Inoltre segnala sul portale Tekne in tempo reale i seguenti eventi che riguardano gli Ospiti della
RSA o le persone in lista di attesa:

e decesso

e ammissione

e trasferimento

e dimissione

e rinuncia.

FIRMA PERSONA DI RIFERIMENTO PER ACCETTAZIONE:







