CASA BEATO L. GUANELLA - Lipomo (Co)

Anno 2019

RISULTATI DEI QUESTIONARI DI SODDISFAZIONE COMPILATI DALLE FAMIGLIE DELLE OSPITI

N° OSPITI PRESENTI NEL PERIODO 55
N° QUESTIONARI NON RITORNATI 30
N°® QUESTIONARI RITORNATI 25
N° QUESTIONARI COMPLETI 25
N° QUESTIONARI INCOMPLETI 0
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A) LA SUA FAMILIARE OSPITE DELLA CASA E' RICOVERATA DA:

MENO DI 6 MESI 4
DA 6 MESI A DUE ANNI 7
DA 2 A5 ANNI 10
DA OLTRE 5 ANNI 4
NON RISPOSTO 0

B} LA SUA FAMILIARE ATTUALMENTE E':
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C) E' INFORMATO DELLE PERSONE E DELLE MODALITA' A CUI RICORRERE
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CASA BEATO L. GUANELLA - Lipomo (Co) Anno 2019

RISULTATI DEI QUESTIONARI DI SODDISFAZIONE COMPILATI DALLE FAMIGLIE DELLE OSPITI

E) IL SUO PARERE SU:
OT1IMO| BUONOJSUFF. _[NSUFF. NON RISP.

1. L'accoglienza e l'ospitalita 4% 56% 0% 0% 0%
2. L'igene e [a pulizia ambientale 40% 60% 0% 0% 0%
. L'ambiente e il comfort 28% 72% 0% 0% 0%
4, Ta qualita del cbo 12% 64%| 24% 0% 0%
5. 1T servizio al momento dei pasti 4% 92%| 4%, 0% 0%

6. La cortesia e la sollecitudine di: L ]
Personale infermieristico 32%| SB%I U%I 0% 0%
Personale ausiliario 16%/ 60%' 24% 0% 0%
Personale dell'animazione 48%, 48% 4% 0% 0%
rsonale di riabilitazione 24%| 68% 8% 0% 0%
rsonale amministrativo 60% 40%| 0% 0% 0%
Volontari S56% 44% 0% 0% 0%

7. La professionalita del personale: i ] .
Ausiliario 4% 64% 32% 0% 0%
Infermieristico 20% 80%| 0% 0% 0%
iabilitafivo 16% 80% 4% 0% 0%
Amministrativo 44% 56% 0% 0% 0%
8. Il rapporfo con | medici nella Casq 32% 68% 0% 0% 0%
9. Le attivita di animazione 2% 72% 4% 0% 0%
10. I rispeffo della riservatezza e se] 32% 68% 0% 0% 0%
11. Gli orari delle visite 12% 68%| 20% 0% 0%
12, T giardino € gli spazi esterni 20%' 80% 0% 0% 0%
. ITclima familiare 28% 72% 0% 0% 0%
14 T vispefio dell nfmies & GeTa prf  40% 60% 0% 0% 0%
15. [a promozione della qualita relad  28% 64% 8% 0% 0%
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CASA BEATO L. GUANELLA - Lipomo (Co) Anno 2019

RISULTATI DEI QUESTIONARI DI SODDISFAZIONE COMPILATI DALLE FAMIGLIE DELLE OSPITI

4) LA QUALITA' DEL CIBO
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BHNON RISPOSTA

DINSUFFICIENTE

OSUFFICIENTE
BBUCNO
goTTIMO
0% 10% 20% 0% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
PERSONALE INFERMIERISTICO
ENON RISPOSTA

OINSUFFICIENTE

OSUFFICIENTE

mBUONO

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% BOTTIMO

PERSONALE AUSILIARIO

mNON RISPOSTA

OINSUFFICIENTE

1 OSUFFICIENTE
mBUONC

aoTTIMO

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%




CASA BEATO L. GUANELLA - Lipomo (Co) Annc 2019

RISULTATI DEI QUESTIONARI DI SODDISFAZIONE COMPILATI DALLE FAMIGLIE DELLE OSPITI

PERSONALE DELL'ANIMAZIONE
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CASA BEATO L. GUANELLA - Lipomo (Co) Anno 2019

RISULTATI DEI QUESTIONARI DI SODDISFAZIONE COMPILATI DALLE FAMIGLIE DELLE OSPITI
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8) RAPPORTO CON I MEDICI CHE OPERANO NELLA CASA
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CASA BEATO L. GUANELLA - Lipomo (Co) Anno 2019

RISULTATI DEI QUESTIONARI DI SODDISFAZIONE COMPILATI DALLE FAMIGLIE DELLE OSPITI

9) LE ATTIVITA' DI ANIMAZIONE

BNON RISPOSTA
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CASA BEATO L. GUANELLA - Lipomo (Co)

Anno 2019

RISULTATI DEI QUESTIONARI DI SODDISFAZIONE COMPILATI DALLE FAMIGLIE DELLE OSPITI

14) 1L RISPETTO DELL'INTIMITA' E DELLA PRIVACY

ENON RISPOSTA

DINSUFFICIENTE

DSUFFICIENTE
mBUONO
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15) LA PROMOZIONE DELLA QUALITA' RELAZIONALE
BNON RISPOSTA
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OSUFFICIENTE
BBUONC
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F} QUALI SONO GLI ASPETTI CHE APPREZZA MAGGIORMENTE?
COMPORTAMENTO DEL PERSONALE 0 0% SHON S EET
PULIZIA 0 0%
ORARIO VISITA 0 0% BASSISTENZA
CLIMA FAMILIARE 0 0% OANIMAZIONE
IL GIARDINO E GLI SPAZI ESTERNI 0 0%
ATI'W']TJ\' DI ﬁNIMAZIDNE 0 00& BCOMPETENZA DEL PERSONALE
COMPETENZA DEL PERSONALE 0 0% 1 BATTIVITA' DI ANMAZIONE
ANIMAZII?ZD:\E g %ﬁ BIL GIARDING E GLI SPAZI ESTERNI
NON RISPOSTA 0 0% OCLIMA FAMILIARE
. OORARIOWISITA
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0% 20% 40% 80% 80% 00% BCOMPORTAMENTO DEL PERSONALE
1
G) QUALI ASPETTI LE SEMBRANO MENO VALIDI?
NESSUNO 0 0%
COMPORTAMENTO DEL PERSONALE 0 0% BHON RISFOSTA
ORDINE BIAMCHERIA ] 0%
CARENZA DI SPAZI INTERNI 0 0% 1 SEIRA ARSI
NON RISPOSTA ] 0% TOORDINE BIANCHERIA
BCOMPORTAMENTO DEL
PERSONALE
BNESSUND
0% 50% 100%
H) SUGGERIMENTI
NESSUNO 0 0%
PROMUOVERE LA SOCIALIZZAZIONE FRA OSPITI 0 0% RHOHRIEFDSTA
MIGLIORE UTILIZZO DEL PERSONALE 0 0% ~
0 0%
0 0% -
NON RISPOSTA 0 0% 1
OMIGLIORE UTILIZZO DEL PERSONALE
BPROMUOVERE LA SOCIALIZZAZIONE
FRA OSPITI
BNESSUND
0% S0% 100%




