CASA BEATO L. GUANELLA - Lipomo (Co)

Anno 2021

RISULTATI DEI QUESTIONARI DI SODDISFAZIONE COMPILATI DAGLI OPERATORI

N° OPER. PRESENTI NEL PERIODO
N° QUESTIONARI DISTRIBUITI

N° QUESTIONARI NON RITORNATI
N° QUESTIONARI RITORNATI

A) DA QUANTO TEMPO LAVORA IN R.S.A.?

DA MENO DI 1 ANNO
DA 1 ANNO A 4 ANNI
DA PIU' DI 4 ANNI
NON RISPOSTO

B) LA SUA AREA PROFESSIONALE

SERVIZIO INFERMIERISTICO
FISIOTERAPIA

EDUCATRICE PROFESSIONALE
0SS

ASA

CUCINA

SERVIZI GENERALI

NON RISPOSTO

IMPIEGATA

C) LE PIACE IL LAVORO CHE SVOLGE?

MOLTO
ABBASTANZA
POCO

PER NULLA

47
26

19
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100%
100%

27%
73%

0%
32%
68%

0%

11%
0%
5%

68%

11%
0%
5%
0%
0%

79%
21%
0%
0%

BHON RITORNATI

BCOMPILATI

W DA 1ANNO A4
ANNI

B DA MENC DI
ANND

O NON RISPOSTO

O DA PIU DI 4 ANNI

-

B IMPIEGATA

O KON RISPOSTO

B EDUCATRICE

PROFESSIONALE

B SERVIZI GENERAL|

B CUCINg

o ASA

D Ooss

B FISICTERAPIA

B SERVIZIC
INFERMIERISTICO

B PER NULLA

o POCO

B ABBASTANZA

8 MOLTO




D) RITIENE CHE I LIVELLI DI AUTONOMIA LAVORATIVA SIANO ADEGUATI ALLA

SUA PROFESSIONALITA'?

MOLTO
ABBASTANZA
POCO

PER NULLA

E) COME GIUDICA L'ORGANIZZAZIONE DEL LAVORO IN QUESTA CASA?

OTTIMA
BUONA
DISCRETA
SUFFICIENTE
INSUFFICIENTE
SCADENTE
NON RISPOSTA

F) QUALI ASPETTI LE CREANO PIU' DIFFICOLTA'"?

ORARI DEI TURNI

ORGANIZZAZIONE LAVORO QUOTIDIANO

RAPPORTO CON GLI ALTRI OPERATORI E COLLEGHI
RAPPORTI CON LA RESPONSABILE DI REPARTO
RAPPORTI CON LA DIREZIONE

RAPPORTI CON LE I PARENTI DELLE OSPITI DEL REPART(
NESSUNO

NON RISPOSTA

11

2

1
7
6
2
2
1
0
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32%
58%
11%

0%

5%
37%
32%
11%
11%

5%

0%

11%
21%
11%
5%
5%
5%
21%
5%

100%

B PER NULLA

D PrPOCO

B ABBASTANZA

o MOLTO

B NON RISPOSTA

B SCADENTE

B INSUFFICIENTE

O SUFFICIENTE

D DISCRETA

B BUONA

B OTTIMA

40%

1ﬂ MNON RISPOSTA

B NESSUNO

O RAPPORTI CON LE
| PARENTI DELLE
OSPITI DEL
REPARTC

B RAPPORTI CON LA
DIREZIONE

O RAPPORTI CON LA
RESPONSAEILE DI
REPARTO

O RAPPORTO CON
GLI ALTRI
OPERATORI E
COLLEGH|

B ORGANIZZAZIONE
LAVORO
QUOTIDIANG

D ORARI DEI TURNI

G) LE PARE CHE VI SIA UNA BUONA COLLABORAZIONE NEL LAVORQO?

MOLTO
ABBASTANZA
POCO

PER NULLA

3

12

4
0

16%
63%
21%

0%

0 PER NULLA
QO POCO

B ABBASTANZA
O MOLTO




H) QUALI ASPETTI APPREZZA MAGGIORMENTE DEL LAVORO IN QUESTA

0%

50%

100%

B LA PRESENZA
OELLE RELIGIOSE

B LAUTONOMLA
NELLO

SVOLGIMENTO DEL
LAVORO

DO IL CONTATTO
UMANO CON
L'OSPITE

B LA POSSIBILITA' DI
FARE UN LAVORO
SOCIALMENTE UTILE

O IL CLIMA FAMILIARE
DELLA CASA

CASA

IL CLIMA FAMILIARE DELLA CASA 3 16%
LA POSSIBILITA' DI FARE UN LAVORO SOCIALMENTE UTILI 8  42%
IL CONTATTO UMANO CON L'OSPITE 14 74%
L'AUTONOMIA NELLO SVOLGIMENTO DEL LAVORO 7 37%
LA PRESENZA DELLE RELIGIOSE 4 21%
NON RISPOSTA 1 5%
I) QUALI ASPETTI LE SEMBRANO PIU' CARENTI?
ATTREZZATURE E STRUMENTI DI LAVORO 1 5%
ORGANIZZAZIONE E COLLABORAZIONE NEL LAVORO 6 32%
CORRETTO PASSAGGIO DELLE INFORMAZIONI DI SERVIZIl 6  32%
RIGIDITA' DELLE PROCEDURE DI LAVORO 0 0%
TEMPO DA DEDICARE ALL'OSPITE 12 63%
NESSUNO O NON RISPOSTO 1 5%

J) RITIENE UTILE L'ORGANIZZAZIONE DI CORSI DI AGGIORNAMENTO?

MOLTO 12 63%
ABBASTANZA 6 32%
POCO 0 0%
PER NULLA 0 0%
NON RISPOSTA 0 0%

0%

100%

B NESSUNC O NON
RISFOSTO

B TEMPO DA DEDICARE
ALLOSPITE

B RIGIDITA DELLE
PROCEDURE DI LAVORD

O CORRETTO PASSAGGIO
DELLE INFORMAZIONI DI
SERVIZIO

B ORGANIZZAZIONE E
COLLABCRAZIONE NEL
LAVORO

B ATTREZZATURE E
STRUMENTI DI LAVORO

B PER NULLA

D POCO

W ABBASTANZA

B MOLTO




K) SE SI, SU QUALI ARGOMENTI?

INERENTI IL PROPRIO RUOLO
PATOLOGIE DELL'ANZIANO
COMUNICAZIONE INTERPERSONALE
ORGANIZZAZIONE DEL LAVORO
SICUREZZA/MOVIMENTAZIONE DEI CARICHI
MOBILIZAZZIONE OSPITI

DEMENZE

NON RISPOSTA
ACCOMPAGNAMENTO ALLA MORTE
FARMACOLOGIA

VARIE

OO0 O0O0CO0OO0OOFHOMNM

21%
11%
0%
5%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%

D VARIE

B FARMACOLOGIA

B ACCOMPAGNAMENTO
ALLA MORTE

O NON RISPOSTA

B DEMENZE

B MOBILIZAZZIONE OSPITI

B SICUREZZAMCVIMENTAZIONE
DE CARICHI

O ORGANIZZAZIONE DEL LAVORD

D COMUNICAZIONE
INTERPERSOMNALE

B PATOLOGIE
DELL'ANZIAND

8 INERENTI IL PROPRIO

RUCLO




