RSA CASA “SACRO CUORE” PIANELLO DEL LARIO

QUESTIONARIO PER I FAMILIARI DEGLI OSPITI ANNO 2025
I questionari restituiti sono 41 su 52.
Per ogni domanda si riportano i risultati

PRESENZA NELLA NOSTRA STRUTTURA
	MENO DI UN ANNO             
	8

	PIU DI UN ANNO    
	16

	NON RISPOSTO
	17


ACCOGLIENZA – INFORMAZIONI – ASPETTATIVE
Domanda 1 – COME CONSIDERA L’ACCOGLIENZA DELL’OSPITE IN STRUTTURA?
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	OTTIMA
	20

	BUONA        
	14

	DISCRETA     
	0

	SUFFICIENTE                        
	0

	SCARSA
	0

	NON RISPOSTO
	7
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Domanda 2 – COME CONSIDERA LE INFORMAZIONI DA LEI RICEVUTE AL MOMENTO DELL’INGRESSO?
	OTTIME
	21

	BUONE       
	12

	DISCRETE     
	1

	SUFFICIENTI                        
	0

	SCARSE
	0

	NON RISPOSTO
	7
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Domanda 3 – È INFORMATO DELLE PERSONE E DELLE MODALITA’ A CUI RICORRERE PER LE DIVERSE NECESSITA?
	SEMPRE
	32

	SUFFICIENTEMENTE       
	2

	MAI
	0

	NON SAPREI                        
	0

	NON RISPOSTO
	7
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Domanda 4 – RITIENE SODDISFATTE LE ASPETTATIVE CHE AVEVA AL MOMENTO DELL’INGRESSO?

	PIENAMENTE
	29

	SOLO IN PARTE  
	5

	PER NULLA
	0

	NON SAPREI                        
	0

	NON RISPOSTO
	7


SERVIZI ALBERGHIERI
Domanda 1 – COME CONSIDERA L’IGIENE E LA PULIZIA AMBIENTALE?
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	OTTIMA
	32

	BUONA        
	9

	DISCRETA     
	0

	SUFFICIENTE                        
	0

	SCARSA
	0

	NON RISPOSTO
	0


Domanda 2 – COME CONSIDERA IL SERVIZIO DI LAVANDERIA E GUARDAROBA?
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	OTTIMO
	25

	BUONO       
	12

	DISCRETO     
	3

	SUFFICIENTE                        
	0

	SCARSO
	0

	NON RISPOSTO
	1


OPERATORI: CORTESIA E SOLLECITUDINE
Domanda 1 – COME CONSIDERA LA CORTESIA E LA SOLLECITUDINE DELLA DIRETTRICE?
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	OTTIME
	28

	BUONE      
	12

	DISCRETE     
	1

	SUFFICIENTI                        
	0

	SCARSE
	0

	NON RISPOSTO
	0


Domanda 2 – COME CONSIDERA LA CORTESIA E LA SOLLECITUDINE DELLA SEGRETERIA?
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	OTTIME
	30

	BUONE      
	9

	DISCRETE     
	0

	SUFFICIENTI                        
	0

	SCARSE
	0

	NON RISPOSTO
	2


Domanda 3 – COME CONSIDERA LA CORTESIA E LA SOLLECITUDINE DEL PERSONALE ASA/OSS?
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	OTTIME
	27

	BUONE      
	13

	DISCRETE     
	0

	SUFFICIENTI                        
	0

	SCARSE
	0

	NON RISPOSTO
	1
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Domanda 4 – COME CONSIDERA LA CORTESIA E LA SOLLECITUDINE DELLE FISIOTERAPISTE?

	OTTIME
	22

	BUONE      
	12

	DISCRETE     
	3

	SUFFICIENTI                        
	1

	SCARSE
	0

	NON RISPOSTO
	3


Domanda 5 – COME CONSIDERA LA CORTESIA E LA SOLLECITUDINE DEL PERSONALE INFERMIERISTICO?
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	OTTIME
	32

	BUONE      
	9

	DISCRETE     
	0

	SUFFICIENTI                        
	0

	SCARSE
	0

	NON RISPOSTO
	0


Domanda 5/bis – COME CONSIDERA LA CORTESIA E LA SOLLECITUDINE DEI MEDICI?
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	OTTIME
	17

	BUONE      
	9

	DISCRETE     
	1

	SUFFICIENTI                        
	0

	SCARSE
	0

	NON RISPOSTO
	14


Domanda 6 – COME CONSIDERA LA CORTESIA E LA SOLLECITUDINE DELLE EDUCATRICI?
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	OTTIME
	32

	BUONE      
	9

	DISCRETE     
	0

	SUFFICIENTI                        
	0

	SCARSE
	0

	NON RISPOSTO
	0


OPERATORI: PROFESSIONALITA’
Domanda 1 – COME CONSIDERA LA PROFESSIONALITA’ DELLA DIRETTRICE?
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	OTTIMA
	27

	BUONA    
	12

	DISCRETA     
	1

	SUFFICIENTE                        
	0

	SCARSA
	0

	NON RISPOSTO
	1


Domanda 2 – COME CONSIDERA LA PROFESSIONALITA’ DELLA SEGRETERIA?
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	OTTIMA
	26

	BUONA    
	13

	DISCRETA     
	0

	SUFFICIENTE                        
	0

	SCARSA
	0

	NON RISPOSTO
	2


Domanda 3 – COME CONSIDERA LA PROFESSIONALITA’ DEL PERSONALE ASA/OSS?
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	OTTIMA
	25

	BUONA    
	15

	DISCRETA     
	0

	SUFFICIENTE                        
	0

	SCARSA
	0

	NON RISPOSTO
	1


Domanda 4 – COME CONSIDERA LA PROFESSIONALITA’ DELLE FISIOTERAPISTE?
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	OTTIMA
	22

	BUONA    
	13

	DISCRETA     
	4

	SUFFICIENTE                        
	0

	SCARSA
	0

	NON RISPOSTO
	2
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Domanda 5 – COME CONSIDERA LA PROFESSIONALITA’ DEL PERSONALE INFERMIERISTICO?

	OTTIMA
	27

	BUONA    
	13

	DISCRETA     
	0

	SUFFICIENTE                        
	0

	SCARSA
	0

	NON RISPOSTO
	1


Domanda 5/bis – COME CONSIDERA LA PROFESSIONALITA’ DEI MEDICI?
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	OTTIMA
	15

	BUONA    
	11

	DISCRETA     
	0

	SUFFICIENTE                        
	0

	SCARSA
	0

	NON RISPOSTO
	15


Domanda 6 – COME CONSIDERA LA PROFESSIONALITA’ DELLE EDUCATRICI?
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	OTTIMA
	27

	BUONA    
	13

	DISCRETA     
	0

	SUFFICIENTE                        
	0

	SCARSA
	0

	NON RISPOSTO
	1


SERVIZIO DI ANIMAZIONE
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Domanda 1 – COME CONSIDERA LE ATTIVITA’ ANIMATIVE INTERNE?
	OTTIME
	22

	BUONE   
	16

	DISCRETE     
	1

	SUFFICIENTI                        
	1

	SCARSE
	0

	NON RISPOSTO
	1
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Domanda 2 – COME CONSIDERA I PROGETTI ESTERNI SVOLTI DURANTE L’ANNO (PET TERAPHY, GITE ECC…)?

	OTTIMI
	24

	BUONI   
	15

	DISCRETI     
	0

	SUFFICIENTI                        
	0

	SCARSI
	0

	NON RISPOSTO
	2


PRIVACY – CLIMA – ACCOGLIENZA – ANIMAZIONE SPIRITUALE
Domanda 1 – COME CONSIDERA IL RISPETTO DELLA PRIVACY?
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	OTTIMO
	27

	BUONO   
	14

	DISCRETO     
	0

	SUFFICIENTE                        
	0

	SCARSO
	0

	NON RISPOSTO
	0


Domanda 2 – COME CONSIDERA IL CLIMA FAMILIARE?
[image: image24.emf]0

5

10

15

20

25

30

Ottima

Buona

Discreta

Sufficiente

Scarsa

Non risposto


	OTTIMO
	27

	BUONO   
	12

	DISCRETO     
	1

	SUFFICIENTE                        
	0

	SCARSO
	0

	NON RISPOSTO
	1


Domanda 3 – COME CONSIDERA L’ACCOGLIENZA E L’OSPITALITA’?
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	OTTIME
	27

	BUONE  
	14

	DISCRETE     
	0

	SUFFICIENTI                        
	0

	SCARSE
	0

	NON RISPOSTO
	0


Domanda 4 – COME CONSIDERA L’ANIMAZIONE SPIRITUALE?
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	OTTIMA
	24

	BUONA
	15

	DISCRETA     
	0

	SUFFICIENTE                        
	0

	SCARSA
	0

	NON RISPOSTO
	2


VOLONTARI – SPAZI ESTERNI

Domanda 1 – COME CONSIDERA L’OPERATO DEI VOLONTARI?
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	OTTIMO
	28

	BUONO   
	12

	DISCRETO     
	0

	SUFFICIENTE                        
	0

	SCARSO
	0

	NON RISPOSTO
	1
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Domanda 2 – COME CONSIDERA IL GIARDINO E GLI SPAZI ESTERNI?
	OTTIMI
	25

	BUONI   
	15

	DISCRETI     
	1

	SUFFICIENTI                        
	0

	SCARSI
	0

	NON RISPOSTO
	0


OSSERVAZIONI E SUGGERIMENTI:

· Tutto perfetto grazie;

· Non sfruttare una chiesa così bella e comoda è un vero peccato;

· Siete stati tutti molto bravi e disponibili, è bello vedere la mamma così contenta! Vi ringrazio di tutto!

· Una sala più grande per gli ospiti e i familiari;

· Va benissimo tutto così, in due anni che siamo lì tutto bene;

· Speriamo tanto che rientri Chiara a supporto delle animatrici;

· Ho trovato un’ottima accoglienza e sono contento della scelta fatta;

· Piace molto il meteorologo, ci piacerebbero altre esperienze simili, anche vedere vecchi film divertenti tipo commedie.
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