Si ringrazia per la cortese collaborazione

Firma (facoltativa)

Data

ISTITUTO FIGLIE DI SANTA MARIA DELLA DIVINA PROVVIDENZA
R.S.D. CASA B.L. GUANELLA

Via Don Giavazzi, 13
VERDELLO (BG)

QUESTIONARIO DI SODDISFAZIONE

PER GLI OPERATORI
anno 2022

Ringraziando per la Sua collaborazione, Le chiediamo di compilare
questo questionario al fine di valutare e migliorare il servizio che la nostra
Casa offre.

Il Suo parere, in qualita di operatore che ben conosce i vari aspetti
dell’organizzazione e del lavoro che quotidianamente si svolge in questa
Casa, sara sicuramente utile per trovare soluzioni ed eventuali carenze e
disservizi.

Il questionario compilato deve essere consegnato all’assistente
sociale, nel contenitore predisposto, entro il 28 gennaio 2023.

Per garantirLe la massima riservatezza, pud non apporre in calce la
Sua firma; in caso contrario Le garantiamo un sicuro riserbo.

La sintesi dei dati pervenuti verra esposta entro I8 aprile 2023 sulle
bacheche presso le timbratrici del personale (in Portineria e presso la Sala
ristoro).




a.

[ da meno di 1 anno

[ da 10 a 19 anni

Da quanto tempo lavora nella nostra Casa?

Odaila4anni [J da 5a9anni

[ da 20 a 29 anni {0 da 30 a 35 anni

[ oltre 36 anni

b.

c.

O da 18 a 24 anni’

[0 da 45 a 54 anni

Il suo lavoro &; [ a tempo parziale 1 a tempo pieno

La:sua eta si colloca nella fascia:
" da 25 a 34 anni 7 da 35 a 44 anni

L1 da 55 a 64 anni I oltre 65 anni

Le chiediamo di esprimere il suo livello di soddisfazione rispetto ai seguenti
argomenti utilizzando il punteggio’

1)

2)

3)

da 1 (molto negativo) a 5 (molto positivo)

Quanto é soddisfatto.del lavoro che svolge?

:._c_n..puo.“o, _M_.,,uono _H abbastanza’ _M_ molto _M_,Bo_:mm.::o

Se ha risposto “poco” 0 “molto poco” deve spiegare sinteticamente perché:

IF'lavoro che svolge, le consente di crescere professionalmente?

E molto poco _M_ poco _M_ abbastanza _M_ molto E moltissimo

Se ha risposto “poco” 0 “molto poco” deve spiegare sinteticamente perché:
: g

Quanto & soddisfatto dell’organizzazione complessiva del nucleo/servizio in

cui opera?
H molto poco _M_ poco _M_.mgmﬂm:nm _M_ molto - ._M_‘Bo_:mm,_.:o

Se ha risposto “poco” o “molto poco” deve spiegare sinteticamente perché:

4)

5)

Quanto ritiene che i no__mm_.: del Suo gruppo di lavoro rispecchino le seguenti
caratteristiche?

a. Competenza

_H_ molto paco _M_ poco _M_ abbastanza

molto 5

B _ maltissimo

b. Professionalita

_H_ molto poco _M_ poco —M_ abbastanza _M_ molto 5 _ moltissimo
c. Cortesia

_M_ molto poco _M_ uo,no _M_ abbastanza E molto _ 5 _ moltissimo
d. Disponibilita

_H_ molto poco _M_ poco _M_ abbastanza _M_ molto _ 5 | moltissimo
e. Umanita ‘

_H_ molto poco _M_ poco _M_ abbastanza _M_ molto _M_ moltissimo

Quanto ritiene che il suo lavoro venga riconosciuto?

a. Dalla Direzione
B _M_ abbastanza _M_ molto

_M_ molto poco _M_ poco _ 5 _ moltissimo

Se ha risposto “poco” o “molto poco” spieghi sinteticamente perché:

b. Dagli ospiti

H molto poco E poco _M_ abbastanza E molto _Hm _ moltissimo

Se ha risposto “poco” o “molto poco” spieghi sinteticamente perché:

¢. Daifamiliari degli ospiti

H molte poco _M_ poco _M_ abbastanza _M_ molto _”w _ moltissimo

Se ha risposto “poco” o “molto poco” deve spiegare sinteticamente perché:




