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f.1 competenza e professionalita
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insufficiente insufficiente sufficiente iscreto ottimo
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* g. SERVIZIO PSICOLOGICO
g.1 competenza e professionalita Ringraziando per la Sua collaborazione, Le chiediamo di
avement — i ! ) compilare questo questionario al fine di migliorare il servizio offerto agli
H ._m-“.m:MHﬂM___:M _M_ insufficiente _M_ sufficiente _M_ discreto _M_ ottimo OmUmﬁm n_m__m nostra Omwm )
g.2 cortesia, disponibilita e umanita
E gravemente _M_ nsuftciente E sufficiente _MH_ discreto _M_ ottimo Il presente questionario deve essere compilato dall’ospite o dal
legale rappresentante (tutore, curatore o amministratore di sostegno);
; h. SERVIZIO AMMINISTRATIVO la firma & facoltativa.
h.1 competenza e professionalita . ) . L N ]
Il questionario pud essere inviato all’assistente sociale
E enrionte m_ insuffictente m_ sufficiente _M_ discreto _M_ ottimo all'indirizzo assistente.sociale@casadonguanellaverdello.it, o depositato
a.2 cortesia, disponibilita e umanita nell’apposita cassetta situata all’entrata della nostra Casa entro il 28
ennaio 2023.
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Data

Firma (facoltativa)

La sintesi dei dati pervenuti verra esposta entro I'8 aprile 2023
sulle bacheche presso le timbratrici del personale (in Portineria e presso
la Sala ristoro).




Da quanto tempo & ospite della nostra Casa?

[0 dameno di1anno [Jda1la4anni [0 da 5 a9 anni
O da10a 19 anni O da 20 a 29 anni O da 30 a 39 anni
O da 40 a 59 anni ] oltre 60 anni

Le chiediamo di esprimere il Suo parere rispetto ai seguenti argomenti
utilizzando il punteggio:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

da 1 (= molto negativo) a 5 (= molto positivo)

Pensa che la Struttura offra agli ospiti un servizio di qualita?

1 _ molto poco _M_ poco _M_ abbastanza E molto _M_ moltissimo

Quanto & soddisfatto di come viene organizzata la giornata degli ospiti
nella Struttura?

_H_ molto poco _M_ poco _M_ abbastanza —M_ maolto —M_ moltissimo

Quanto & soddisfatto gli orari di apertura della Struttura per le visite di
familiari/amici?

_H_ molto poco _M_ paco _M_ abbastanza E molto _M_ moltissimo

X

Quanto & complessivamente soddisfatto rispetto al livello di
professionalita e di attenzione del personale di riferimento nel prendersi
cura di Lei?

B molto poco _M_ poco _ 3 | abbastanza _M_ molto E moltissimo

Ritiene che il personale di riferimento si mostri attento ai Suoi gusti, alle
Sue preferenze e alle Sue abitudini?

_M_ molto poco _M_ poco _M_ abbastanza _M_ molto _M_ moltissimo

Quanto si sente sostenuto ed aiutato dal personale di riferimento
nell’affrontare eventuali situazioni critiche?

_H_ molto poco _M_ poco _M_ abbastanza E molto _M_ moltissimo

7) Come definirebbe il Suo livello di serenita in questo momento?

B molto poco _M_ poco _M_ abbastanza B molto _ 5 | moltissimo

Le chiediamo ora di esprimere il Suo parere rispetto ai seguenti servizi
offerti dalla nostra Casa:

a. SERVIZIO MEDICO

a.1 competenza e professionalita

ravemen . . . . .
1 w o .m . insufficiente sufficiente discreto ottimo
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a.2 cortesia, disponibilita e umanita

E .m-””_ﬁ,ﬂ“_ﬂw _M_ insufficiente _M_ sufficiente _M_ discreto _m ottimo
b. SERVIZIO INFERMIERISTICO

b.1 competenza e professionalita

E mn_“.mm_,_\mﬂmmﬂ_ﬂ —M_ insufficiente _M_ sufficiente _M_ discreto _M— ottimo
b.2 cortesia, disponibilita e umanita

E .m_”w—,_ﬂuﬂﬂwﬂﬂ _M_ insufficiente _M_ sufficiente _M_ discreto _M— ottimo

¢. SERVIZIO EDUCATIVO

¢.1 competenza e professionalita

E mn_”wumﬂ.mm_.___wmm _M_ insufficiente _M— sufficiente _M_ discreto —M_ ottimo
¢.2 cortesia, disponibilita e umanita

E WMRMMW___,M _M_ insufficiente _M_ sufficiente _M_ discreto _M_ Ottimo

d. SERVIZIO ASSISTENZIALE

d.1 competenza e professionalita

E ﬂ“MHM.M _M_ insufficiente _M_ sufficiente —M_ discreto _M_ ottimo
d.2 cortesia, disponibilita e umanita

—M— ﬂ“mmﬂ..ﬂ _M_ insufficiente _M_ sufficiente _M_ discreto E ottimo



