f R.S.D. CASA BEATO LUIGI GUANELLA (Residenza Sanitaria Disabili)

//;\ Istituto delle Figlie di Santa Maria della Divina Provvidenza
/_,ﬁf' Via Giavazzi 13 - 24049 VERDELLO BG - tel. 035/871006 - fax 035/871991

SCHEDA PER LA SEGNALAZIONE DI RECLAMI / DISSERVIZI E
DI PROPOSTE / SUGGERIMENTI
da consegnare nella cassetta posta in portineria vicino alla timbratrice

Il /La sottoscritto/a

Residente in Prov.

Via n. tel. in qualita di:

[0 Ospite della Casa B.L.Guanella di Verdello

O Familiare di

[0 Rappresentante legale di

Le chiediamo di barrare la casella relativa al SERVIZIO per il quale intende
inoltrare una segnalazione:

[0 DIREZIONE 0 SEGRETERIA

0 CENTRALINO 0 PORTINERIA

0 ASSISTENZA MEDICA [0 ASSISTENZA INFERMIERISTICA

[0 ASSISTENZA NEI GRUPPI-VITA 0 SERVIZIO RIABILITATIVO

O SERVIZIO SOCIALE [ ATTIVITA' EDUCATIVE E SOCIALIZZANTI
OO0 LAVANDERIA O CUCINA

O PULIZIA I - { B f 2 {1 P —

MOTIVO DELLA COMUNICAZIONE:

[J suggerimento / proposta

O disservizio/ reclamo

Resto in attesa di vostro gentile riscontro, entro 30 giorni dalla data della presente.

Luogo e data Firma

Versione documento aggiornata al 10 marzo 2021



